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SUPERVIZIA

Ucel normy: IN upravuje postup pri zabezpecovani supervizie pre zamestnancov Centra
socialnych sluzieb ANIMA

Oblast platnosti:  |Internd norma je platnd pre vietkych zamestnancov Centra
socialnych sluzieb ANIMA
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I. VSeobecné ustanovenia

Poskytovatel sociadlnej sluzby je vzmysle § 9, ods. 12 zdkona o socidlnych sluzbach, povinny na
Ucel zvySenia odbornej Urovne a kvality poskytovanej socialnej sluzby vypracovat a uskutoériovat
program supervizie.

Centrum socialnych sluzieb ANIMA ma vypracovany program supervizie, ktorého sucastou je aj
sposob jeho zabezpecenia.

Il. Pojmy

Zakon o socialnych sluzbach - Zdkona NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene
a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivhostenskom podnikani (Zivnostensky zadkon) v zneni
neskorsich predpisov.

Zamestnavatel — Centrum socidlnych sluzieb ANIMA (resp. skr. CSS ANIMA)

Supervizor — fyzickd osoba, ktord ma vysokoskolské vzdelanie prvého alebo druhého stupna v
akreditovanom Studijnom programe zameranom na socidlnu pracu, socidlne sluzby a
poradenstvo, socidlnu pedagogiku, Specidlnu pedagogiku, liecebnu pedagogiku, psycholégiu
a absolvovala odbornd akreditovanu pripravu supervizora v oblasti socidlnej prace alebo
poradenskej prace v rozsahu najmenej 240 hodin.

Zodpovedna osoba — osoba poverend zabezpecovanim agendy supervizie pre potreby
zamestnavatela.

lll. Supervizia a jej ciele

Supervizor je Clovek s vysokym odbornym aj ludskym potencidlom. Kvalifikovany supervizor ma
certifikovany vycvik supervizie, ¢omu by mali predchadzat dlhoro¢né skusenosti s vlastnou
praxou priamej prace s klientom. Supervizor je expertom na proces, organizuje prileZitost k
reflexii prdce supervidovanych a za pomoci vyberu vhodnej podpornej superviznej Struktury
napomaha nachddzaniu novych moZnosti, perspektiv a nadhladu. Supervizor je povinny
vykondvat superviziu riadne a svedomito, riadit sa pokynmi a predpismi zariadenia.

Supervizia je metdda kontinudlneho rozvoja profesionalnych spésobilosti pomahajliceho
odbornika za pomoci kvalifikovaného supervizora. Vytvara organizovanu prileZitost k reflexii
aktudlnych pracovnych tém a je jednou z najefektivnejSich metdd profesiondlneho rastu.
Supervizia je nastrojom pre optimalizovanie a verifikovanie spravnosti postupov pri praci s
klientom, pomaha rozsirovat alternativne postupy a sluzi rovnako ako Uéinnd prevencia
syndromu vyhorenia. VyuZiva postupy, pri ktorych jednotlivci, timy, skupiny a organizacie
pracuju na rieSeni problémov pritomnych v profesionalnych situaciach.

Cielmi supervizie v zariadeni su:
a) skvalitiovanie prace pracovnikov, profesijny rast a rozvoj vedomosti a spésobilosti,
b) prinos alternativnych postupov,
c) predchadzanie chybam, sebareflexia, sebapoznanie a nadhlad, odborna , sebakontrola”
d) prevencia syndromu vyhorenia, motivovanie zamestnancov,
e) uvedomenie si ciela, pripomenutie a vyjasnenie poslania a vizie organizacie,
f) prevencia pred pohltenim konfliktov v time, U¢inné zvladnutie pocitov bezmocnosti a viny,
g) efektivnejsie vyuzivanie pracovnych sil, zdrojov jednotlivych pracovnikov.



IV. Postup a podmienky pri realizacii supervizie

Komplexny program supervizie sa v zariadeni CSS ANIMA vypracuva raz ro¢ne na zaCiatku
prislusného kalendarneho roka. Vypracuiva sa timovo (riaditel zariadenia, veduici zamestnanci,
supervizor, ustanovena zodpovedna osoba). K jeho zameraniu majd moznost vyjadrit sa nielen
¢lenovia timu, ale prostrednictvom svojich navrhov a pripomienok aj odborni zamestnanci
a zamestnanci priameho kontaktu.

Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecuje riadiacu superviziu pre ainternd alebo externu
superviziu pre zamestnancov priameho kontaktu s prijimatelom socidlnej sluzby minimalne raz
rocne.

Supervizne stretnutia v zariadeni sa uskutocnuju prevaine skupinovou formou supervizie
kolektivov a skupin vo vnutri organizacie. Okrem skupinovej formy zodpovedny zamestnanec
navrhuje zamestnancov pre absolvovanie individudlnej supervizie.

Vyber externého supervizora vykonava riaditel zariadenia na zaklade navrhu zodpovedného
zamestnanca. V pripade potreby mdZze byt v priebehu realizdcie planu supervizor vymeneny.
Dévodom mozu byt poziadavky cielovej skupiny (napr. nezdujem zo strany supervidovanych,
neziskanie dévery zamestnancov), alebo prekazky na strane supervizora.

Supervizne stretnutia sa uskutoCnuju v priestoroch zariadenia. Zamestnanci sa supervizie
zUcastnuju vo svojom pracovnom case. V pripade prekdzok v ucasti supervidovaného na
dohodnutom termine supervizie je dohodnuty ndhradny termin.

V. Vyhodnotenie supervizneho programu
Program supervizie sa aktivne realizuje a pravidelne hodnoti.

Zaznam z kazdého supervizneho stretnutia je pisomnou formou. Pozostava z definovanej témy,
datumu, miesta acasu supervizneho stretnutia. Sucastou zdznamu je prezenéna listina
s podpismi vSetkych Ucastnikov stretnutia.

Zaznam vyhotovuje supervizor v dvoch vyhotoveniach, pricom jeden zdznam ostava v zariadeni
a druhy je archivovany u supervizora.

Povinnost zachovania mlcanlivosti o osobnych Udajoch a doévernych informaciach, o ktorych sa
pri realizacii supervizie dozvedeli, maju obidve strany.

Zodpovedna osoba dohliada na plnenie programu supervizie a zaroven v priebehu jeho
realizdcie ziskava spatnu vazbu od supervidovanych zamestnancov (rozhovor, vyplnenie
evalvacného dotaznika).

Po realizacii celého supervizneho programu zodpovednd osoba spolone so supervizorom
hodnotia komplexny program a vypracuvaju sumarnu spravu. Spracovanie tohto dokumentu
slizi ako jeden z podkladov na vypracovanie planu supervizie na nasledujice obdobie.



