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INTERNA NORMA &. IN-4/2023
zdkladnad organizacna smernica

ETICKY KODEX

Uéel normy: Eticky kddex je suhrn zdkladnych pravidiel sprdvania sa zamestnancov
Centra socidlnych sluZieb ANIMA, ktoré je povinny dodrZiavat
z hladiska etiky spolocenského styku s obcanmi, prijimatel/mi
socidlnych sluZieb a ostatnymi zamestnancami. Zdroveri vystihuje aj
nastavenie firemnej kultury Centra socidlnych sluZieb ANIMA.

Oblast platnosti: |Internd norma je platnad pre vsetkych zamestnancov Centra socidlnych
sluzieb ANIMA.

Vztah k uz vydanym | Interna norma rusi Eticky Schvalil:
internym normam: |kddex P-4/2016

Gestorsky usek: Zdravotny Usek feee,

Posudil: JUDr. Peter Majdek

Ing: Peter Hutan

Vypracoval: Mgr. Tatiana Marusiakova o
riaditel

Datum schvalenia: |15.05.2023

Datum ucinnosti: 15.05.2023




1 HLAVNY CIEL ETICKEHO KODEXU

1.1 Hlavnym cielom Etického kéddexu zamestnancov Centra sociadlnych sluzieb ANIMA je Usilie
o naplfianie poslania zamestnavatela. Eticky kddex predstavuje klticové etické hodnoty
zamestnancov, zakladné etické principy v rdmci jednotlivych oblasti zodpovednosti a
poskytuje etické standardy pri vykone prace.

Zamestndvatel — Centrum socidlnych sluzieb ANIMA so sidlo v Liptovskom Mikul3si
Zamestnanec — fyzickd osoba, ktora vykonava pracu v pracovnopravnom vztahu pre zamestnavatela

2 ZASADY SPRAVANIA SA ZAMESTNANCA

2.1 Zamestnanec v kontakte sinym zamestnancom alebo klientom sa sprdva uctivo,
korektne, s pochopenim a reSpektovanim jeho osobnosti a potrieb, je trpezlivy,
empaticky, spravodlivy. Zamestnanec vykondva svoju pracu profesiondlne a neznizuje
k arogantnému a hrubému spravaniu na pracovisku.

2.2 Vpraci kond zamestnanec profesionadlne, dodrziava vSeobecne zavazné predpisy
a interné normy zariadenia. Ndzorové rozdiely medzi kolegami reSpektuje a pokial si to
charakter prace vyzaduje, v praci s kolegami spolupracuje.

3 RESPEKTOVANIE DOSTOJNOSTI

3.1 Zamestnanec resSpektuje déstojnost vsetkych ludi bez rozdielu, dbd na dodrZiavanie
[udskych prav, zaobchddza s kaidym ¢Elovekom starostlivo a Uctivo, majlc na zreteli
individualne rozdiely, kultdrnu, naboZenskd, narodnostni a etnicki réznorodost.
Zamestnanec akceptuje klienta v jeho Zivotnej situacii a poskytne mu sluzby bez ohladu
na uvedené rozdiely alebo bez ohladu na rasu, socidlne postavenie, ¢i politické
presvedcenie.

3.2 Zamestnanec jedna s klientmi bezihonne, s reSpektom a vytvara s nimi vztah zaloZzeny na
baze dovery; v komunikdcii s klientmi alebo o nich sa nevyjadruje znevaZujuco ani
pejorativne; respektuje prislusnost k socidlnym skupinam. Zamestnanec klientovi vyka,
to neplati ak ho klient poZiada, aby mu tykal, o ¢om je vyhotoveny pisomny zaznam.

4 OCHRANA SUKROMIA KLIENTA

4.1 Zamestnanec resSpektuje klientovo sukromie adodrZiava doévernost informacii.
Dokumentuje len tie informacie, ktoré s nevyhnutne potrebné pre poskytovanie sluzieb.
Je povinny chranit vSetku dokumentaciu klientov pred zneuZitim. ReSpektuje pravo
klienta nahliadat do dokumentacie tykajucej sa jeho osoby, ak osobitné zakony
neustanovuju inak. Informdcie o klientovi poskytuje iba sjeho sudhlasom alebo so
suhlasom opatrovnika. Pisomné informdcie o klientovi su taktné a napisané s Uctou
a reSpektom voci nemu.

4.2 Zamestnanec je povinny vyziadat si suhlas klienta pri informovani tretej osoby, k video
alebo audiovizudlnemu zaznamenavaniu a ich zverejiiovaniu. Osobity zretel sa venuje
informacidam spadajicim pod ochranu osobnych udajov, ktoré su upravené osobitym
predpisom upravujicim ochranu osobnych Udajov. Povinnost mléanlivosti plati aj po
skonéeni poskytovania sluzby klientovi alebo pracovného pomeru. Vynimky mozu byt
odbévodnené len na zaklade vyssej etickej (napr. ochrana Zivota alebo najlepsi zaujem
klienta) alebo zakonnej poziadavky (napr. oznamenie trestného cinu).



5 ZODPOVEDNOST VOCI KLIENTOVI

5.1 Zamestnanec podporuje zaujmy klienta, usiluje o zveladenie klientovych spdsobilosti,

podporuje jeho vlastni zodpovednost, prdvo na sebarealizaciu v takej miere, aby
nedochdadzalo k obmedzovaniu prav druhych oséb.

5.2 Klientovi pomaha svojimi znalostami, zruénostami a skdsenostami pri ich rozvoji a pri

5.3

rieSeni ich vzajomnych konfliktov. Zamestnanec napomaha klientovi pri rieSeni
problémov aj v osobitnych pripadoch, ked ma obmedzenu sposobilost na pravne ukony,
pomaha klientom, ktori maju dlhodobé alebo trvalé zdravotné postihnutie, usiluje o
dosiahnutie ¢o najvacsej miery ich autonémie a participdcie na rozhodovani ohladom ich
osoby.

Zamestnanec klienta aktivne pocuva a akceptuje aj dlhsi cas, ktory potrebuje na
vyjadrenie sa, reSpektuje jeho vlastny nazor. Nepodriaduje jeho potreby a zaujmy svojim
vlastnym potrebdm azaujmom. Ochranuje klienta pred neetickym a nezakonnym
konanim iného zamestnanca alebo tretej osoby. V pritomnosti klienta ho nehodnoti
a nerozprava o nom v tretej osobe, ako aj o inych klientoch, to neplati v pripade pochvaly
alebo pozitivnych zazZitkov. V pritomnosti klienta neriesi svoje sikromné zalezitosti.

6 ZODPOVEDNOST VOCI ZAMESTNAVATELOVI

6.1 Zamestnanec resSpektuje hranice medzi osobnym a profesionalnym Zivotom. Pracovné

6.2

6.3

postavenie voci klientovi nesmie byt v Ziadnom pripade zneuZité vo vlastny prospech a
neopravnené vyhody. NezneuZiva svoje postavenie na osobné obohatenie, ani na
zvyhodnovanie svojich pribuznych a znamych.

Zamestnanec plni svoje povinnosti vyplyvajuce zo zdvazku k zamestnavatelovi
zodpovedne, svedomito a Cestne v sulade s pracovnou zmluvou alebo inou obdobnou
zmluvou. Pri spolocnej zodpovednosti za klientov v rdmci institucie je predpokladom
kolegidlnej spoluprace vzajomna dovera a dohoda ohladom spolo¢ného postupu
poskytovania sluZieb.

Zamestnanec sa nevyjadruje znevazujuco a pejorativne o svojich kolegoch pred klientmi
a v rozhovoroch s nimi. Pri podozreni z neprofesiondlneho alebo eticky necitlivého
spravania svojho kolegu vyuZije ako prvotny nastroj kolegidlne upozornenie. Pripomienky
k praci kolegu vyjadruje na vhodnom mieste a primeranym spésobom.

6.4 Zamestnanec vystupuje v kontakte s tretimi osobami (rodinni prislusnici klientov, ich

opatrovnici aini) vzdy profesiondlne. Uvedomuje si, Ze jeho profesionalne spravanie
ovplyvriuje déveryhodnost a verejni mienku o Centre socidlnych sluzieb ANIMA. Vyhyba
sa takému konaniu, ktoré by spoOsobilo zlu reputaciu tohto zariadenia, ktorého je
sucastou.

7 ZAVERECNE USTANOVENIE

7.1 Zamestnanec rieSi etické problémy so svojim nadriadenym alebo v rdmci supervizie.

Uvedomujuc si, Ze eticky kddex neméze nahradit vlastni, vnutorne motivovanu
zodpovednost zamestnanca, predstavuje minimalne Standardy eticky zodpovedného
konania pri vykone prace. Eticky kdédex predstavuje subor mordlnych pravidiel a
principov.
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