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Ochrana a dodrziavanie zakladnych ludskych prav a slobéd

IN ¢. 06/2024

Interny dokument

Cl. 1. Uéel smernice a rozsah platnosti

1) Smernica pre ochranu zakladnych fudskych prav aslobéd prijimatelov socialnych sluZieb je
vnutroorganiza¢nou normou Centra socialnych sluzieb ANIMA, pracovisko Zariadenie pre seniorov,
Domov socialnych sluZieb a Specializované zariadenie (dalej len , poskytovatel).

2) Smernica priamo podporuje plnenie podmienok kvality podla zakona o socidlnych sluzbach ako
prierezovy pristup k zakladnym [udskym pravam a slobodam, socidlnemu statusu prijimatela
socialnej sluzby ako aj v pristupoch k ostatnym fyzickym osobam, rodine a komunite.

3) Smernica sa vztahuje na vSetky druhy socialnych sluZieb a zamestnancov zariadenia, ktorych
pracovna ¢innost ma vztah k prijimatelovi socialnej sluzby vymedzenému v § 3, ods. 2 zakona
o socialnych sluzbach a § 6 odsek 1 a 2.

4) Smernica vychadza najmé z ustanoveni Druhej hlavy Ustavy SR a zakona o socialnych sluzbach.

Cl. 2. Pouzité skratky a pojmy

1) V predpise su pouZité nasledovné skratky:

7nS Zariadenie hre csenirov
£Po LaHagerepre-seRHoy
PSS Domov.socidlnveh sluzieh
Hoo HOMOV-S0CiatRyeh-StuZien
S7Z Specializovand zariadenie
£ opeGtatZovahne-ZaHagenie

Klient Prijimatel socialnej sluzby s ktorym je podpisand zmluva o poskytovani
socialnych-sluzieb-v-zmysle zakona-o-socialnych-sluzbach
Poskytovatelzariadenie | Peskytovatel socialnejsluzby v zmysle zakona o-socialnych sluzbach
Prevadzka Miesto, v ktorom sa poskytuje socialna sluzba a su v riom pritomni
klienti
Ustava SR Zékon ¢&. 460/1992 zZb. Ustava Slovenskej republiky v zneni neskorsich
nradnicov
predpisov
Zakon o socialnych Z&kon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
sluzbach zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zakon-v-zneni-neskorsich-predpisov:

€l. 3. Zakladné ustanovenia

1) Z&kladné prava a slobody sU neodratelné, nescudzitelné, nepremicatelné a nezrusitelné.

2) Ochranu zakladnych [ludskych prav aslobéd a prirodzenej dostojnosti ¢loveka zabezpecuje
poskytovatel aj v pripade, ak si ich klient nie je vedomy alebo vzhladom na svoju situdciu si ochranu
nedokaze sam zabezpedit.

3) Povinnosti fyzickym osobam v predzmluvnych vztahoch, klientom a ich rodinnym prislushikom sa
ukladaju len v zmysle prislusnych ustanoveni zakonov alebo na zaklade zakona, v jeho medziach a
pri zachovani zakladnych prav a slobdd. Tejto zasade sa podriaduji zmluvné vztahy ako aj interné
smernice poskytovatela zavazujuce ucastnika pravneho vztahu pri poskytovani socidlnych sluZieb.
Kazdy zamestnanec poskytovatela je povinny upozornit svojho priameho nadriadeného na také
ustanovenie internych smernic alebo zmldv o ktorych sa domnieva, Ze tato zasadu nespliiaj.
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Fyzické osoby v predzmluvnych vztahoch, klienti a ich rodinni prislusnici st vhodnym spdsobom
upovedomovani o principoch zachovavania zakladnych prav a slobéd ako aj o moznych désledkoch
ich poruSovania a o désledkoch vyplyvajucich zo zodpovednosti za svoje rozhodnutia.

Poskytovatel pri rozhodovani o poskytnuti socialnej sluzby, pri rozhodovani o rozsahu, spésobe a
cene za poskytnuté socidlne sluzby ako aj pri vykonavani odbornych, obsluznych a dalsich
¢innosti v suvislosti s poskytovanim socialnej sluzby zachovava principy nediskriminécie.
Poskytovatel dbé na to, aby prostredie v ktorom sa poskytuje socialna sluzba bolo také, ktoré si
klient sam vybral, alebo bolo k nemu ¢o najblizsie.

Zhromazdovanie Udajov o klientovi, jeho zdravotnej a socialnej situacii, rodinnych a majetkovych
pomeroch ako aj ostatnych biografickych Udajov sa vykonava vylu¢ne v suvislosti s poskytovanim
sociélnej sluzby, podla ustanoveni zakona o socidlnych sluzbach a zasad pre ochranu osobnych
Gdajov. Informacie o klientovi sa poskytuji podla spracovanych zdsad informacnej stratégie,
uréenymi pracovnikmi a len opravnenym osobam.

Zamestnanci aktivne zabezpecuju ochranu klientov pred nelfudskym alebo ponizujicim
zaobchédzanim, trestanim, vykoristovanim, nasilim a zneuZivanim. Zanedbanie tejto povinnosti sa
povazuje za hrubé porusenie pracovnych povinnosti.

V pripade pochybnosti o vhodnosti zvolenych opatreni v oblasti dodrziavania zakladnych prav
a slobdd povereny zamestnanec komunikuje dany problém s oficialnymi inStiticiami SR pre
dodrZiavanie zakladnych prav a slobdd.

Cl. 4. Ochrana ludského Zivota a zdravia. Bezpe¢nost a ochrana klientov.

Ochrana ludského Zivota je prioritna. Kazdy méa pravo na ochranu zdravia.

Zamestnanci musia konat spdsobom, ktory zabezpecuje ochranu Zivota oséb nachadzajucich sa v
prevadzke poskytovatela. V pripade zdravotnej udalosti st povinni poskytnit prvd pomoc a
neodkladne privolat lekarsku pomoc.

Klient m& pravo odmietnut aplikéciu liecebnych zakrokov a postupov. Ak klient napriek nalezitému
vysvetleniu doésledkov odmieta potrebnl zdravotnl starostlivost, poskytovatel si od neho vyZiada
vyjadrenie o jej odmietnuti v pisomnej alebo v inak preukazatelnej forme a od lekara stanovisko k
takémuto odmietnutiu. O odmietnuti poskytovatel informuje opatrovnika, resp. rodinného
prislusnika, ak s touto skuto¢nostou klient suhlasi.

Poskytovatel na redukciu vyskytu nasilia medzi klientmi a na predchadzanie nasilia zabezpecduje
informovanie opatrovnikov o agresivite klientov, ktori boli pozbaveni, alebo obmedzeniv
spbsobilosti na pravne akony.

Pre zabezpelenie ochrany zdravia aZivota osoby nachadzajicej sa v prevadzke, je kazdy
zamestnanec opravneny privolat prislusnika Policajného zboru SR alebo Mestskej policie.
Uplatriovanie si zakladnych prav a slobdd nesmie ist na Ukor zakladnych prav a slobéd inej osoby.
Kazdy zamestnanec poskytovatela je povinny upozornit svojho priameho nadriadeného ak sa
domnieva, Ze tato zasada je konanim niektorej osoby porusena.

Poskytovatel poskytuje socidlne sluzby v bezpec¢nom prostredi. Preto méZe prijat opatrenia na
zaistenie bezpecnosti svojich klientov vzhladom na ich zdravotny stav a identifikované rizika
plyndce z ich stavu a poskytovania socialnych sluzieb. Opatrenia na zaistenie bezpe¢nosti nesmu
neopravnenym spésobom zasahovat do zékladnych prav a slobéd.

Kontroly priestorov prevadzky vyplyvajuce z bezpecnostnych opatreni sa vykonavaju v zaujme
ochrany klienta. Su realizované po dohode s nim tak, aby pobyt, resp. no¢ny odpocinok nebol
naruseny. V pripade ohrozenia Zivota klienta sa previerka, kontrola a obhliadka vykonava i napriek
nesuhlasu klienta.

Klient m& prévo v nevylie¢itelnom Stadiu ochorenia na takd ulavu a zmiernenie bolesti, ktoré
zodpovedaju su¢asnym vedomostiam a moznostiam zdravotnej starostlivosti o umierajucich.
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Nevyliecitelne chory a umierajuci klient mé pravo na dostojné umieranie a humannu starostlivost.
Klient ma pravo, aby ho v poslednych chvilach Zivota sprevadzala osoba podla jeho Zelania.

10) V pripade Ze klient si uplatiiuje zékladné prava a slobody spésobom, ktory méZe ohrozit jeho
majetok, zdravie alebo Zivot, je na désledky svojich rozhodnuti upozorneny s vyuZitim metdd
socidlneho poradenstva alebo prostrednictvom inych odbornych cinnosti. Pri pokracovani
takéhoto konania méze byt upovedomeny jeho oSetrujuci lekar, rodinni prislusnici, pripadne iné
osoby opravnené a odborne spdsobilé dani vec posudit.

11) Kazdy klient méa pravo na poskytnutie socilnej sluzby podla stupria odkdzanosti na socialnu sluzbu
a podla stupna zdravotného postihnutia a na taku socialnu ochranu, aku zarucuju pravne predpisy
upravujuce poskytovanie socialnej sluzby.

12) Kazdy klient m& prévo na bezpecné prostredie, ktoré ho chréni najmé pred neludskym alebo
ponizujucim zaobchadzanim, trestanim, vykoristovanim, ndsilim, zneuZivanim, okradnutim alebo
poskodenim zdravia a to od akejkolvek inej fyzickej osoby.

13) Kazdy klient m& pravo na bezpeéné prostredie, ktoré ho primeranym spésobom ochrani pred
vlastnym neuvedomelym konanim, ktorym si m6ze spésobit ujmu na vlastnom majetku, zdravi
alebo na Zivote.

14) Pri poskytovani socialnych sluzieb sa nepouZivaji prostriedky netelesného a telesného
obmedzenia klienta. Prostriedky tohto druhu mdZzu byt pouZité len za predpokladu, Ze je priamo
ohrozené zdravie alebo Zzivot klienta alebo inych fyzickych o0sdb, ato len na ¢as nevyhnutne
potrebny na odstranenie priameho ohrozenia. Podrobnosti ustanovuji odborné Standardy v
oSetrovatel'skom a v opatrovatelskom procese.

15) Zamestnanci sU pouceni, Ze musia zabezpecit preventivne opatrenia a postupy na zabranenie
muceniu, alebo krutému, neludskému ¢i poniZzujicemu zaobchédzaniu v sulade s ¢l. 16 ods.2
Ustavy Slovenskej republiky a ostatnym formam zlého zaobchadzania.

16) Ak je to pre ochranu klientov potrebné, poskytovatel mdze obmedzit pohyb cudzich oséb vo svojej
prevadzke a vymedzit priestory so zakazom vstupu alebo s povinnostou ozndmit vstup do budovy
sluzbukonajicemu zamestnancovi a dodrziavat jeho pokyny.

17) Pohyb klientov v prevadzke a mimo nich sa v zasade neobmedzuje. Vstup klientov je obmedzeny iba
do vyhradenych priestorov pre zamestnané osoby, pricom takto vyhradené priestory su
naleZite oznacené zakazom vstupu.

18) Organizécia zabezpecuje pocas mimoriadnej situacie prednostne ochranu svojich klientov pri
vykonavani evakuacie z ohrozeného Uzemia. Riadenie ochrany obyvatelstva ako takého, je v
posobnosti obvodného dradu. Poskytovatel m& vypracovany plan evakudcie. Opatrenia na
zabezpecenie ochrany a bezpecnosti 0s6b so zdravotnym postihnutim v krizovych situaciach,
vratane ozbrojenych konfliktov, nadzovych humanitarnych situaciach a pri Zivelnych pohroméach su
rozdelené na opatrenia spojené s prednostnym pravom na:

a. prvotné poskytnutie zdravotnickej pomoci,
b. vydéavanie stravy pri nidzovom stravovani,
c. ubytovanie pri nidzovom ubytovani,

d. vyuZivanie hygienickych a inych zariadeni.

Cl.5. Spdsobilost na prava. Osobna sloboda.

1) KaZzdy ma sposobilost na prava. Osobna sloboda sa zarucuje.

2) Poskytovatel vedie zoznam klientov s pozbavenou alebo obmedzenou spésobilostou na pravne
ukony ako aj o rozsahu zbavenia spésobilosti. Spolupracuje so sidom pri zmene pozbavenia alebo
obmedzenia spdsobilosti na pravne tkony a dava ndvrh na zmenu, ak sa zmenia alebo ak odpadnu
dévody, ktoré k nim viedli.
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Poskytovatel umoziuje kaZdému Kklientovi pristup k pomoci, ktord moZe potrebovat pri
uplatriovani svojej pravnej spodsobilosti a ktorou je najmd pomoc pri uplatfiovani prav a pravom
chranenych zaujmov podla osobitnych predpisov, su¢innost pri spisovani navrhov na sid na zacatie
konania o pozbaveni, obmedzeni alebo vrateni spdsobilosti na pravne Ukony, poskytovanie
socialneho alebo iného poradenstva v oblasti uplatiiovania prav a prdvom chranenych zaujmov,
sprevadzanie plnoletej fyzickej osoby pri vybavovani Uradnych zéleZitosti a na Uradné rokovania,
pomoc pri vybavovani osobnych dokladov, pri spisovani a podavani pisomnych podani, vypisovani
tlaciv, pri pisomnej komuniké&cii v Gradnom styku a vybavovani inych veci v zaujme klienta.

Klienti méZu vyuzit prdvnu pomoc aj prostrednictvom ,,Centra pravnej pomoci“, ktoré poskytuje
komplexnu pravnu pomoc (od pravneho poradenstva aZ po zastupovanie pred sadom pravnikom
centra alebo advokatom, pripadne rieSenie sporu prostrednictvom medidtora) pre ludi s
nepriaznivou financnou a socidlnou situaciou. Toto Centrum moZu kontaktovat elektronicky
prostrednictvom e-mailovej adresy, telefonicky, listovou poStou alebo osobne ¢i prostrednictvom
svojho pravneho zastupcu a obracat sa nafi so svojimi konkrétnymi otazkami, ktoré si vyzaduja
poskytnutie usmernenia v oblasti prava a postupu pri vybavovani pravnych problémov. Informéacia

o0 ,,Centre pravnej pomoci“ je spristupnend klientom na viditelnom mieste v kazdej prevadzke.
Pokial' ma osoba so zdravotnym postihnutim zaujem o poskytnutie pravnej pomoci, ale jej stav jej
neumozfiuje Si samotne podat Ziadost 0 poskytnutie pravnej pomoci, poskytuje mu sucinnost
socialny pracovnik.

V3etci zamestnanci sU pouceni 0 tom, Ze pozbavenie sposobilosti na pravne ukony nezbavuje klienta
prava na vlastny nazor a na jeho vyjadrenie, prava na rozhodovanie sa vo veciach bezného Zivota a
miery spoluprace s odbornymi zamestnancami ako aj ostatnych zékladnych prav a slobéd
zakotvenych v Ustave SR. Zamestnanci nesmi svojvolne interpretovat rozsah pozbavenia
spdsobilosti na pravne Ukony a svojvolne obmedzovat klienta v oblastiach, na ktoré sa nevztahuje.
Pozbavenie spdsobilosti na pravne ukony nie je dévodom na neskimanie podnetov, navrhov,
pripomienok a staznosti klienta, nereSpektovanie jeho rozhodnuti a odmietnuti a ani dévodom na
obmedzovanie jeho pohybu a kontaktu so zvolenymi osobami.

Kazdy klient je primeranym spdsobom pouceny o ddsledkoch svojho rozhodnutia a zodpovednosti
za svoje konanie. Rodinni prisludnici klientov s primeranym spdsobom pouceni o tom, Ze
zamestnanci nemoZu respektovat ich pokyny alebo poZiadavky, ktoré by dotknutého klienta
obmedzili na zdkladnych prévach slobodach.

Cl. 6. Nedotknutelnost osoby a jej stikromia.

Nedotknutelnost osoby a jej sikromia je zarucena.

Poskytovatel m& v doméacom poriadku identifikované, ¢o sa povaZzuje za sikromie klienta aké
pravidla platia pre vstup do takéhoto priestoru.

DodrZiavanie listového tajomstva sa zaruduje. Listy sa odovzdavaji a od klientov sa preberaji v
zalepenej obalke. Predcitanie alebo napisanie listu vykonava za klienta alebo asistenciu pri tomto
Ukone vykonéava socialny pracovnik. Klient ma pravo rozhodnut sa aj pre ind osobu ako je socialny
pracovnik, v takom pripade poskytovatel negarantuje dodrzZiavanie zasad listového tajomstva pri
pisani a predcitavani listu.

V zariadeni sa nesmu zdrziavat cudzie osoby v pritomnosti klientov, pri ktorych sa vykonavajua tkony
starostlivosti o telo a hygieny, pokial nie je moZné zabezpecit ochranu intimity klienta inym
spdsobom a pritomné osoba nie je rodinny prislusnik alebo blizka osoba takto dotknutého klienta.
Bez pisomného suhlasu klienta nie je moZné zhotovit zadznamy z aktivit, pri ktorych by bol
zachyteny zvuk a/alebo obraz, z ktorého by bolo moZné klienta identifikovat. Mysli sa tym najma
vyhotovovanie zaznamov audio, video a fotografie. Podrobnosti su uvedené vinformacnej
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stratégii. Nedovolené vyhotovovanie takychto zdznamov sa povaZuje za poruSenie prava na
stukromie a to bez ohladu na to, kto a z akych dévodov zaznam vyhotovil.

Sahlas s vystavenim fotografie sa nevztahuje na vystavenie lokalnej fotografie celistvosti a stavu
koZe klienta pre potreby vedenia osetrovatelskej dokumentécie. Takato fotografia sa povaZuje za
dokument vystaveny v suvislosti s poskytovanim socialnych sluZieb a spracovava sa podla zasad pre
ochranu osobnych udajov.

KaZzda osoba musi strpiet prechodné narusenie svojho sukromia, ak je potrebné vykonat ad-hoc
opatrenia na ochranu majetku, zdravia, Zivota alebo prav a slobdd inej osoby.

V zdujme korektného spolunaZivania sa predpoklada suhlas spolubyvajucich s vykonavanim
navstev na izbe. Navstevy maju povinnost spravat sa na obytnej jednotke slusne a respektovat
stkromie spolubyvajuceho na izbe. V pripade, Ze si ich pritomnost na izbe spolubyvajici nepraje, ak
je to mozZné, spolu s navstivenym klientom sa presunt do spolocenskej miestnosti. Navstevy su

o tychto pravidlach pouéené.

Cl. 7. Dobrovolnost pri vykonavani prac a sluzieb. Pravo na préacu.

Od Ziadneho klienta nie je moZné vynucovat pracu alebo sluzbu alebo jej vykonanim podmienit
poskytnutie socialnej sluzby.

Obcdania maju pravo na pracu. V prevadzke je vykonavanie prace asluzieb zo strany klientov
dobrovolné a na zaklade vzajomnej dohody. Za splnenia zakonnych predpokladov upravi takyto
vztah zmluva podla osobitného zakona.

Za vykonavanie prac a sluzieb v prospech prevadzky sa nepovazuje ucéast klienta na odbornych
¢innostiach ako je napriklad rozvoj pracovnych zruc¢nosti alebo iné ¢innosti dohodnuté v rdmci
plnenia ciefov individualneho planu v zmysle zakona o socialnych sluzbach.

Za vykonavanie préac a sluzieb v prospech prevadzky sa tieZ nepovazuje aktivna spolutéast klienta
na vykonavani sebaobsluzbych Ukonov a ukonov beznej starostlivosti 0 domécnost ako aj na
¢innostiach, ktoré su sucastou odbornych postupov pri jeho aktivizacii, socializacii, udrziavani
socialneho statusu a integrity osobnosti a ktoré si sucastou beZného Zivota (nakupovanie,
upratanie izby, pranie osobnej bielizne a pod.). Takato ¢innost je zakomponovana do sluzby a
popisana v odbornom postupe.

€l. 8. Zachovanie ludskej dostojnosti, osobnej cti, dobrej povesti a ochrana mena.

KaZzdy mé pravo na zachovanie fudskej ddstojnosti, osobnej cti, dobrej povesti a na ochranu mena.
Spbsob komunikacie so zaujemcom o socialnu sluzbu, klientom a jeho rodinnymi prislusnikmi sa
vedie podla zasad a pravidiel socidlnej komunikacie. KoreSpondencia je sucastou spracovavania
osobnych Gdajov. Osobné rozhovory sa vedu v priestore na to vyclenenom, ktory zabezpecuje
ochranu stukromia a ochranu vyslovenej informacie pred pocdvanim neopravnenych osob.

Pri oslovovani klienta sa pouZiva jeho titul a priezvisko s pripojenim oslovenia ,,pan/pani.
V neformalnom beZnom styku sa klient oslovuje spdsobom, ktory si sam urci. Ak si to klient
vyZaduje, je pripustné mu tykat, o ¢om je vyhotoveny pisomny suhlas.

Je nepripustné oslovovat alebo oznacovat v pisomnostiach a v komunikécii zamestnancov medzi
sebou alebo s inou osobou klienta ¢islom jeho spisu, izby, diagnézou, stavom mobility (,leZiak")
negativnou charakterovou vlastnostou alebo prejavom spravania, etnickou skupinou, respektive
inym znakom nahradzujicim meno, namiesto jeho Standardného oslovenia. V pripade vedenia
odbornych zdznamov sa tieto moézu oznadit evidencnym cislom spisu prijimatela sociélnej sluzby.
Takéto oznacenie vSak slUZi len pre administrativne ucely evidencie.

Informacna stratégia stanovi podrobnosti o zverejiiovani informacii smerujucich k Sireniu
pozitivheho obrazu o hodnote klientov na verejnosti a pred nimi samymi.
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Zamestnanci sU povinni oznamit priamemu nadriadenému také konanie klientov a ich rodinnych
prislusnikov alebo inych osdb, ktoré smeruju k poskodeniu osobnej cti, dobrej povesti a ochrany
mena inych klientov.

Specifické opatrenia st sucastou doméaceho poriadku alebo inych pravidiel.

€l.9. Ochrana pred neopravnenym zasahovanim do stkromného a rodinného Zivota.

Kazdy ma pravo na ochranu pred neopravnenym zasahovanim do stkromného a rodinného zivota.
VSetky informécie ziskané o klientovi, rodinnom prisludnikovi alebo o spolo¢ne posudzovanej
osobe su predmetom ochrany osobnych Udajov. Tieto Gdaje sa ziskavaju vyhradne pre ucely
poskytovania socialnej sluzby, pre zabezpedenie zdbvodnenych rozhodnuti pri odbornych
¢innostiach a pre lepSie spoznanie a pochopenie klienta a jeho situacie. Nezhromazduju sa tie Udaje,
ktoré nemaju vztah k poskytovanej sluzbe.

Vypovede klienta, rodinnych prislusnikov alebo inej blizkej osoby uréené pre zaznamy v odbornych
diagnostikach nie st vynucované od Ziadnej osoby, ani zistované bez jej vedomia alebo sthlasu ak je
sthlas vyslovne potrebny. V pripade odmietnutia podat potrebni informaciu je osoba
informovana o tom, Ze odmietnutie sa zapiSe do diagnostiky namiesto Udaju. Je zakazané pri
zistovani Udajov apri vedeni rozhovoru pouzivat manipulativne praktiky, natlak, alebo
podmieriovat poZzadovanym Udajom poskytovanie socialnej sluzby.

Fyzicka osoba je poudend, odmietnutie ktorych Gdajov ma za nasledok nemoznost uzavriet zmluvu

0 poskytovani sociélnej sluzby.

Rodinné prava klientov su v plnej miere reSpektované. U klientov sa reSpektuje pravo na
nadvazovanie a udrZiavanie socidlnych vézieb s rodinou. Zakladnym zamerom je vytvorenie a
zabezpecenie podmienok pre nezavisly a slobodny Zivot vietkych klientov, odkdzanych na pomoc
inou osobou prostrednictvom komplexu alternativnych sociélnych sluZieb.

Zamestnanci aktivne vyhladavaju kontakt s pribuznymi, zaujimajd sa o rozvijanie a posilnenie
kontaktov rodiny s klientom a napoméhaju k udrzaniu tychto kontaktov. Poskytovatel sa snaZi v ¢o
najvacsej miere zapojit do pomoci klientom aj prisluSnikov rodiny napr. navstevou v doméacom
prostredi a podporou intenzivneho kontaktu klienta s rodinou.

Zamestnanci zabezpecujuci kontakt s rodinou st oboznédmeni s rodinnou situéciou klienta. Socialny
pracovnik spolupracuje s pribuznymi a rodinou klienta a v pripade potreby im poskytuje socialne
poradenstvo.

Klient ma pravo poziadat o nekontaktovanie sa s jeho rodinnymi prislusnikmi. TaktieZ ma pravo
poziadat 0 neinformovanie rodinnych prislusnikov ako aj pravo na odmietnutie stretnutia sa s nimi.
Takato poZiadavka je vZdy zapisana do osobného spisu klienta.

Rodina méa pravo odmietnut kontaktovanie zamestnancami poskytovatela. Takéto odmietnutie je
reSpektované a zaznamenané do osobného spisu klienta. Pre zabezpelenie osobnej integrity
klienta, socialneho statusu a celkovej situacie klienta ma vSak poskytovatel pravo periodicky
skamat, ¢ nedoSlo k prehodnoteniu tohto stanoviska. Socidlny pracovnik v pravidelnych
intervaloch, najmenej viak raz ro¢ne vyzve takato rodinu ku kontaktu aby preveril, ¢i na svojom
rozhodnuti nadalej trvaju.

10) Kazdy zamestnanec ma pravo podat socialnemu pracovnikovi podnet na preverenie situacie, ak

pozorovanim zisti, Ze kontakt klienta s rodinou alebo inou osobou negativne vplyva na klientov
majetok, psychicky a fyzicky stav a spravanie. Socialny pracovnik méa pravo tento stav preverit v
ramci socidlneho poradenstva a viest o tom prislusny odborny zdznam.

11) Kazdy zamestnanec je povinny oznamit riaditefovi podozrenie na zneuZivanie, tyranie alebo

zanedbavanie klienta zo strany inej osoby. Socialny pracovnik je povinny situéciu preverit, urobit
o tom prislusny zaznam av pripade potvrdenia podozrenia konat dalej vzmysle prisluSnych
zakonov.
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Cl. 10. Pravo vlastnit majetok. Nedotknutelnost obydlia.

Kazdy ma pravo vlastnit majetok. Vlastnicke pravo vsetkych klientov ma rovnaky zakonny obsah a
ochranu s vynimkou majetku nadobudnutého v rozpore so zakonom.

Obydlie je nedotknutelné. Nie je dovolené dori vstupit bez sthlasu toho, kto v riom byva.
Poskytovatel zabezpeduje ochranu majetku klientov ako sucast ochrany majetku prevadzky ako
takej. Okrem toho méZzu klienti vyuzivat na poziadanie UloZisko cennych veci. Pravidla ustanovuje
osobitna interné smernica.

Majetok klienta zakomponovany do poskytovania socialnej sluzby ako st napriklad kompenzaéné a
zdravotnicke pomocky ajeho lieky, sa eviduju asleduje sa ich pouZivanie, spotreba ako aj
pripadné poSkodenie.

Klienti si méZu pridelent izbu vybavit bytovymi doplnkami pri zachovani zdsad hygieny a
bezpecnosti.

Prevadzka si vyhradzuje pravo rozhodnut o obmedzeni prindania majetku klienta do budovy a to s
ohladom na bezpecnost a zdravie klienta a inych osdb. VSeobecne nie je dovolené do prevadzok
prinasat majetok, ktory méze iné osoby ako aj klienta samotného ohrozovat na zdravi alebo na
Zivote.

Kazdy klient ma v zmysle zékona o sociélnych sluzbach pravo na néhradu Skody, ktora mu bola
spbsobend v savislosti s poskytovanim socialnej sluzby. Poskytovatel ruéi za ochranu iba takého
majetku klienta, ktory je v prevadzke so suhlasom riaditela a na ktorého uZivani sa s klientom
dohodol. Poskytovatel mbéZe klienta zaviazat povinnostou starostlivosti o bezpeénost svojho
majetku aj ked ho pouZiva s vedomim riaditela. I[de najma o revizie elektrospotrebicov.

Klienti a ich rodinni prislusnici st primeranym spdsobom pouceni 0 zodpovednosti za majetok, ktory
je v prevadzke bez vedomia riaditela ako aj o d6sledkoch pouZivania majetku, ktory si prinesu
napriek nesuhlasu riaditela alebo poskytovatel nevie zabezpedit jeho primerand ochranu. Rodinni
prislusnici st informovani o majetku, ktori je sice v stkromnom vlastnictve klienta ale je osobitne
evidovany. Odnesenie takéhoto majetku musia nahlasit riaditelovi a je mozné len so sthlasom
klienta (jeho pravneho zastupcu).

Zamestnanci maju zakazané klientov alebo rodinnych prisluSnikov vyzyvat k prevodu majetku na
poskytovatela alebo k zapoZi¢iavaniu majetku pre poskytovatela alebo tym podmienovat
poskytovanie socidlnych sluzieb. Nabadanie k prevodu majetku na seba alebo na jeho
zapoziciavanie pre svoje sikromné ucely ako aj svojvolné pouZivanie takéhoto majetku sa povazuje
za hrubé porusenie pracovnych povinnosti.

10) Kazdy zamestnanec je povinny neodkladne oznamit priamemu nadriadenému poSkodzovanie

majetku klienta, alebo riziko poSkodenia alebo odcudzenia majetku aak je to mozné, urobit
predbeZné opatrenie na zabraneniu takejto ujmy.

11) Osobny majetok klientov s vynimkou majetku zakomponovaného do sluzby alebo uloZeného

v UlozZisku cennych veci sa neinventarizuje. Zamestnanci maji pravo navrhndt rodinnym
prislusnikom klienta odnesenie prebytotného alebo nepouZitelného majetku klienta alebo
majetku, ktorého ochranu nemdze poskytovatel zabezpecit. Ak je to mozné, osobné veci su
oznacené spbsobom z ktorého je zrejmé, ktorému klientovi patria. Jedna sa najma o oznadenie
osobnej bielizne, postelnej bielizne, zdravotnickych a kompenzaénych pomécok aveci beZnej
spotreby ak sU uloZené v spolo¢nom priestore.

12) Opotrebovany alebo zni¢eny majetok klienta sa po dohode s klientom a rodinnym prislusnikom

alebo jeho opatrovnikom z prevadzky odsunie.

13) Poskytovatel si vyhradzuje pravo rozhodnut o likvidacii klientovho majetku beznej spotreby a to

najma potravin a liekov po dobe zaruky alebo znehodnotenych potravin, bielizne alebo obledenia
hygienicky nevhodného na dalSie pouzivanie. Za Gc¢elom zistenia a odstranenia takéhoto majetku,
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najma ak hrozia zdravotné a epidemiologicke rizika, mdZe poskytovatel vykonat komisionalnu
kontrolu aj v osobnom priestore klienta.

14) Vstup do izby klienta a do priestoru v ktorom vykonava Ukony osobnej hygieny sa riadi pravidlami

pre vstup do osobného priestoru. Jeho sucastou je pridelena skrifia a skrinka, ako aj batoZina
klienta uloZzend v jemu pridelenej izbe. Za priestory ktoré su sucastou osobného priestoru sa
nepovazuju spolo¢né Ulozné priestory v kuchynkach, chladni¢ke pre skupinu klientov, sklade a
v inych spolo¢nych priestoroch, ani ked tam ma ulozené osobné veci.

15) Vstup do osobného priestoru klienta sa méZe uskutocnit aj bez jeho suhlasu, ak ide o situéciu, ktorej

rieSenie neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu Zivota alebo zdravia alebo majetku, prav
a slobdd inych fyzickych oséb.

16) Klient ma moznost zamknut si izbu pri jej prechodnom opusteni, s prihliadnutim na zdravotny stav

klienta a ostatnych spolubyvajucich.

17) Vstup do izby bez pritomnosti klienta je mozny len sluzbukonajlcim zamestnancom pri vykonavani

1)

3)

4)

5)

6)

7)

beznych c¢innosti upratovania, revizii, oprav a adrzby majetku prevadzky podla planu alebo
harmonogramu alebo v pripade mimoriadnych okolnosti. O mimoriadnom vstupe je Kklient
informovany neodkladne. Vstup na zéklade harmonogramu beZnych prac sa klientovi neoznamuije,
ale je 0 nom pouceny pri ndstupe do zariadenia.

Cl. 11. Sloboda pohybu a pobytu.

Sloboda pohybu a pobytu sa zarucuje.
Poskytovatel neobmedzuje pohyb klientov v prevadzke a mimo nej s vynimkou popisanou v ¢l. 4.
Poskytovatel si pre zaistenie bezpecia svojich klientov vyhradzuje pravo evidovat pritomnost
klientov v prevadzke, ich nepritomnost ako aj dévody ich nepritomnosti a miesto kde sa prechodne
podla vlastného uvedenia maju zdrziavat. Zamestnanci neoveruju pravdivost takejto informacie
kontrolou na mieste alebo dotazovanim.
V pripade, Ze prevadzku chce prechodne opustit osoba s pozbavenou alebo obmedzenou
sposobilostou na pravne Ukony, posudi sa ucel a miesto pobytu so zameranim na rizika a je vyzvany
opatrovnik klienta na zabezpelenie sprievodu. Toto vyhodnotenie sa urobi aj pri osobe so
sposobilostou na pravne Ukony, ktorej zdravotny stav m6zZe spdsobit jej ohrozenie pri pohybe mimo
prevadzku najmad z dbvodu dezorientécie v Case a priestore, znizenej pohyblivosti a vydrze,
nekontrolovatelnej dehydratacie, rizika upadnutia do komy, epileptického zachvatu alebo z inych
zavaZznych zdravotnych dovodov. Fakejte-osobe-je-prideleny-sprieved.
Zamestnanci prevadzok v ramci podpory integrity osobnosti, socidlneho statusu a socialneho
zaClenenia podporuju ¢o najéastejsi pobyt klientov mimo prevadzku a vyuZivanie akychkolvek
verejnych a sukromnych sluzieb ako aj vykonavanie aktivit bezného Zivota v komunite.
Obmedzenie pohybu osoby z dévodu nutnosti prijat obmedzenie podia § 10 zakona o socialnych
sluzbéach sa eviduje v predpisanom registri obmedzeni a ohlasuje sa Ministerstvu prace, socialnych
veci a rodiny SR podla zdkona.
Za obmedzenie slobody pohybu klientov sa nepovazuje
a. vSeobecne fixacia imobilného klienta, ktory nie je schopny samostatného pohybu
b. fixacia klienta na posteli s pouZitim bocnic, ktoré su sucastou vybavenia postele z dévodu
zabrénenia nekontrolovatelnému padu pri psychomotorickom nepokoji,
c. fixacia klienta v kresle uréenom pre vysadzanie a to popruhmi na to ur¢enymi na zaklade
odporucania lekara (zaznam je v zdravotnej dokumentacii)
d. fixacia klienta popruhmiv rampe alebo inom zariadeni pri vykonévani ikonov osobnej
hygieny
e. fixacia klienta pri nacviku pohybu alebo pri fyzioterapii
f. iné obmedzenie na zaklade odpordcania lekara a zrejmé zo zdravotnickej dokumentacie
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obmedzenie pohybu na zaklade umiestnenia do izolaénej miestnosti
obmedzenie pohybu na zaklade rozhodnutia Regionédlneho uradu verejného zdravotnictva
i. obmedzenie pohybu na zaklade opatreni pri mimoriadnej udalosti alebo Zivelnej pohrome
alebo z inych zdkonnych dévodov pri zabezpecovani poZiarnej a civilnej ochrany

8) Na fixaciu klienta sa nesmu pouzivat Ziadne prostriedky, ktoré nie su k tomuto Gcelu priamo urcené.
Vynimkou je poufZitie prostriedkov telesného obmedzenia podla § 10 zakona o socialnych sluzbach.

9) Klient nie je pri poskytovani socialnych sluZieb v prevadzke drZzany proti svojmu rozhodnutiu. Ak
odmieta poskytovanie socidlnych sluzieb, postupuje sa dalej podla odbornych postupov socialneho
poradenstva a hlada sa adekvatne rieSenie. Nie je vSak moZné prepustit klienta pozbaveného
spdsobilosti na pravne ukony v rozpore so sthlasom pravneho zastupcu, ani ked' klient na odchode
trva. V spornych pripadoch rozhodne sad.

10) Prevadzka nemonitoruje pohyb klientov mimo zariadenia inak, ako zaznamenanim informacie
o prichode a odchode klienta a jeho informaciou o mieste pobytu. Vynimkou méZe byt s klientom
dohodnuté monitorovanie, ak je vyuZivanie verejnych a sukromnych sluZieb sucastou cielov
individuélneho planu v zmysle zékona o socialnych sluzbach. O tomto sa vedie zaznam v odbornej
evidencii.

11) Prevéadzka si vyhradzuje pravo monitorovat pohyb o0séb vo svojich priestoroch a urcit priestory, kde
je pohyb cudzich os6b vyslovne zakézany. Tieto priestory su popisané a oznacené.

Cl. 12. Sloboda myslenia, svedomia, nabozenského vyznania.

1) Sloboda myslenia, svedomia, ndboZenského vyznania a viery sa zaruéujui. Toto pravo zahfia aj
moznost zmenit naboZenské vyznanie alebo vieru. Kazdy ma pravo byt bez ndboZzenského
vyznania. Kazdy ma pravo verejne prejavovat svoje zmyslanie.

2) Poskytovatel umozriuje slobodny prejav myslenia, vyjadrenie svojich nazorov ako aj ndbozenského
presvedcenia a praktizovania osobnej viery.

3) Klienti si mdzu svoju izbu vybavit ndbozenskymi symbolmi a predmetmi osobného charakteru.

4) Kazdy klient ma pravo zucastnit sa aktivity duchovného charakteru, ako aj takdto aktivitu
odmietnut.

5) Imobilnym klientom a klientom s nepriaznivym zdravotnym stavom je duchovna starostlivost
zabezpecovand priamo pri 16Zku. Ak je vykonavanie naboZenského obradu Easovo v kolizii s
beznym harmonogramom préac, odbornych aktivit alebo stravovania, reSpektuje sa ¢as vykonania
obradu s individualnou Gpravou prevadzkového harmonogramu.

6) V ramci svojich moznosti prevadzka vycleriuje priestor pre bohosluzobny Zivot svojich klientov v
spolupraci s duchovnymi zastupcami prislusnej cirkvi, naboZenstva alebo naboZenskej
spolo¢nosti registrovanej na Ministerstve kultiry SR podla osobitného zékona. TaktieZ je
umoznené a podporované, aby sa klienti za¢astriovali duchovného Zivota v komunite.

7) Nie je dovolené ndboZenskym organizacidm a spolo¢nostiam vykondvat v prevadzke nébor do
spolo¢enstva a organizovat aktivity, ktoré smeruju k ziskavaniu ¢lenov spomedzi klientov a ani od
nich ziskavat dary alebo podmieriovat svoje duchovné aktivity a sluzby v prevadzke darmi alebo
poplatkami od klientov.

8) Nie je dovolené nabozenskym organizaciam pod zamienkou duchovnych aktivit vykondavat
v prevadzke politickl agitaciu a dalsiu ¢innost, ktora by bola v rozpore s prisluSnym zakonom.

9) Socialny pracovnik v rdmci individualneho pristupu ku klientom, mé pravo viest zdznam o jeho
vierovyznani alebo nabozenskom presvedceni, ak ho dobrovolne oznami alebo vyjadri a v pripade
ak si to klient Zela, m6Ze s nim o tomto presvedéeni viest rozhovor. Nie je dovolené zamestnancom
vyvracat, kritizovat, bagatelizovat, zosmiesriovat alebo inak znevazovat alebo spochybriovat
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naboZenské a duchovné presvedéenie a citenie klientov ani vyuzivat takéto rozhovory na zmenu ich
presvedcenia.

10) Kazdy klient mé& pravo na bohosluzobny tkon aj ked' je v terminalnom Stadiu a nevie o takyto ukon

1)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

1)

2)

3)

uz sdm poziadat. V takom pripade je osloveny duchovny zéastupca prislusnej cirkvi alebo
néboZenskej spolo¢nosti, podla zndmeho vierovyznania alebo presvedcenia klienta, aby takyto ukon
vykonal. Takéto oslovenie sa vykona len ak je z predchadzajiceho Zivota klienta dostatoéne jasné, ze
by ori sdm poziadal, alebo na poZiadanie rodinného prislusnika alebo blizkej osoby, ktora klienta
sprevadza v terminalnom Stadiu.

Cl. 13. Sloboda prejavu a pravo na informacie.

Sloboda prejavu a pravo na informacie su zarucené.

Kazdy klient m& pravo vyjadrit svoj ndzor formou a spésobom, ktory mu je v zariadeni ponuknuty,
alebo si zvolit inG formu, ktor4 nezasahuje do zékladnych prav a déstojnosti iného cloveka.
Podrobnosti 0 moznostiach tcasti klientov na chode zariadenia st uvedené v Doméacom poriadku.

V pripade potreby je klient, jeho opatrovnik a rodinny prisludnik pouceny o vhodnosti alebo
nevhodnosti spésobu akym vyjadruje svoj nazor ako aj o moznych ddsledkoch, ak takyto prejav
zasahuje do zakladnych prav a slobdd iného ¢loveka.

Kazdy klient ma moznost slobodného pristupu k informécidm najmé prostrednictvom televizie,
rozhlasu, novin a internetu. TaktieZ méZe vyuzit dalsie moZnosti ako je napriklad zdkon o slobode
informécii ako aj svoju ucast na aktivitach a podujatiach verejného aj sikromného charakteru podfa
svojich moznosti a zaujmu. Poskytovatel nemonitoruje ucast klienta na takychto aktivitach, ktoré si
vyhlada sdm mimo zariadenie.

Poskytovatel nepovoluje vo svojich priestoroch Sirenie informécii, ktoré smeruju k potlaéaniu
[udskych prav a slobéd, Sireniu nendvisti, xenofébie, rasizmu alebo st inym spésobom v rozpore s
platnymi zadkonmi Slovenskej republiky.

Propagéacia spolocenskych organizécii, politickych stran a hnuti, registrovanych naboZenskych
spolocnosti a inych spolo¢enskych institlcii je moZna v uréenom priestore a vo vopred dohodnutej
forme a obsahu. Svojvolné a nevyZiadané Sirenie letdkov po prevadzke (tzv. SPAM) nie je povolené.
Na informacnej nastenke vo vestibule zariadenia informuje poskytovatel svojich klientov

o inStituciach, kde mézu ziskat dalsie informacie. V pripade Specifického zaujmu sa méze obratit na
socialneho pracovnika, ktory mu sprostredkuje instittciu najvhodnejSiu k podaniu informacie

o ktor( ma zaujem.

Peticné pravo a pravo pokojne sa zhromazdovat sa zarucuje. Pre stretavanie sa v ramci bezného
spolo¢enského Zivota v komunite prevadzky maji na to vyclenené avybavené spolocenské
priestory, v ktorych maju zaroveri pristup k beznym masovokomunikaénym prostriedkom.

Cl. 14. Pravo zaéasthovat sa na sprave veci verejnych.

Klienti maju pravo zucastnovat sa na sprave verejnych veci priamo alebo slobodnou volbou svojich
zastupcov. Toto pravo sa uplatriuje najma pri volbach.

Poskytovatel umozZiiuje v spolupraci s prisluSnou volebnou komisiou Gcast svojich klientov na
volbach do organov samospravy a Statnej spravy podla prislusného zakona a to aj pre imobilnych
klientov.

Poskytovatel m& na informacnej nastenke zverejneny oznam o terminoch a mieste zasadani
Mestského zastupitelstva. Informécia obsahuje aj primerané poucenie pre pripadnych zaujemcov

o tom, aké maju moznosti ako obc¢ania v rdmci Gcasti na takomto rokovani a o jeho zakladnych
pravidlach.
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Cl. 15. Ostatné zakladné prava.

1) Prislusnost ku ktorejkolvek narodnostnej mensine alebo etnickej skupine nesmie byt nikomu na
ujmu. Klienti su primeranym spbésobom vedeni k vzajomnej tolerancii a k tolerancii voci
zamestnancom a navstevam inych klientov. Zamestnancom je zakdzané vyjadrovat sa znevazujuco
alebo nenavistne o inych narodnostiach alebo etnickych skupinach alebo podporovat v takomto
vyjadrovani klientov a navstevy prevadzky.

2) Manzelstvo je jedinecny zvazok medzi muZzom a Zenou. Slovenska republika manZelstvo vSestranne
chrani a napomaha jeho dobru. Poskytovatel umoziuje klientom, ktori si manZelia spolo¢ny pobyt
v obytnej jednotke. V pripade névStev sa pritomnost manZela neobmedzuje prevadzkovymi
pomermi. Prevadzka nie je vybavend priestormi a materialnym zabezpefenim pre prespanie
navstev ani ak ide o manzelsky par.

3) Kaidy ma pravo na vcasné a Uplné informacie o stave Zivotného prostredia a o priCinach a
nasledkoch tohto stavu. Nie su zname rizikové faktory Zivotného prostredia, ktoré by mohli
zasadnym spbsobom ovplyviiovat zdravotny stav klientov. V blizkosti zariadenia sa nenachadza
chemicka skodlivina, ktorej unik by mohol spésobit ohrozenie zdravia alebo Zivota klientov.

4) Nikto nesmie nad mieru ustanovenu zdkonom ohrozovat ani poskodzovat Zivotné prostredie,
prirodné zdroje a kultirne pamiatky.

5) Len zakon ustanovi, ktoré konanie je trestnym ¢inom a aky trest, pripadne iné ujmy na pravach
alebo majetku mozZno uloZit za jeho spachanie. Poskytovatel pri svojich Setreniach a zaznamoch
zasadne neuvadza hodnotenie zisteného stavu ako skutkovu podstatu akéhokolvek trestného ¢inu.
Opatrenia za urcéené udalosti definované v internych smerniciach nie sO trestami a
definované udalosti nie su trestnymi ¢inmi, respektive posudenie povahy cinu poskytovatel
nevykonéava. V pripade, Ze sa opravnene domnieva Ze trestny ¢in mohol byt spachany, poda trestné
oznadmenie sposobom ustanovenym v prisluSnom zakone.

6) Zamestnanci reSpektuju prezumpciu neviny a na svojich klientov nenahliadaji ako na vinnych zo
spéchania trestného ¢inu aZz do nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia stdu a to ani v pripade, ak
poskytovatel podal na klienta trestné oznamenie, alebo je zname, Ze bolo podané trestné
oznamenie alebo bolo vznesené obvinenie. Zamestnanci maju zakazané vyjadrovat sa
o0 prebiehajucom stave ako o trestnom cine, hodnotit ho v jeho skutkovej podstate a oznacovat
klienta ako pachatela.

7) Kaidy sa moOZe domahat zdkonom ustanovenym postupom svojho prava na nezavislom a
nestrannom sude a v pripadoch ustanovenych zakonom na inom organe Slovenskej republiky.
Poskytovatel v pripade potreby poskytuje klientovi sucinnost aj prostrednictvom socidlneho
poradenstva a pomoci pri ochrane prav a pravom chranenych zaujmov klienta.

8) Kazdy ma préavo na nadhradu Skody spdsobenej nezakonnym konanim verejnej spravy alebo
nespravnym Uradnym postupom. Ak sa klient domnieva, Ze mu bola takato Skoda sp6sobena, moze
poziadat 0 pomoc pri ochrane prav a pravom chranenych zaujmov socidlneho pracovnika, ktory
postupuje v ramci svojich kompetencii.

Cl. 16. Pravidla pre ochranu prav klienta socialnej sluzby pred predsudkami a negativnymi
hodnoteniami

1) K zamedzeniu poruSovania prav klienta socialnej sluzby su v prevadzke zavedené jasné pravidl3,
ktorymi sa musia riadit vSetci zamestnanci. Zaroveri s zamestnanci Skoleni v problematike
internych postupov pre dodrZiavanie zakladnych prav aslobdd ako aj v spravnej komunikacii
s klientom.

2) Pravidld pre spravanie sa zamestnancov vyjadruje najméa eticky kodex, ktory je osobitnou
smernicou k podpore dodrziavania zakladnych prav a slobdd u poskytovatela.
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3) Priamy dohlad nad dodrZiavanim ludskych prav klientov v socidlnych sluzbach poskytovatela ma
socialny pracovnik.

4) Socialny pracovnik vedie evidenciu rizik v oblasti zakladnych prav aslobdd v zariadeni. O
kazdom poruSeni v oblasti zékladnych prav a slob6d vytvara pisomny zdznam a informuje o

nom bezodkladne riaditela. V pripade potreby riaditel v spolupréci so socidlnym pracovnikom

nariadi preventivne a napravneé opatrenia na odstranenie problému alebo znizenie miery

rizika.

Cl. 17. Preventivne opatrenia a kontrolné opatrenia

1) Vsulade s touto smernicou a ostatnymi internymi predpismi poskytovatel zabezpecuje:

Skolenie zamestnancov k postupom, pravidlam a podmienkam dodrZiavania zakladnych
ludskych prav a slobdd pri poskytovani socilnych sluZieb,

pravidelné zistovanie spokojnosti klientov formami uvedenymi v prirucke implementacie
podmienok kvality,

poucenie klienta pri ndstupe o tom, aké mé prava a povinnosti v stllade s touto smernicou a
prislusnymi pravidlami pre prevadzku, toto poucenie vykonava socialny pracovnik, ktory
klienta prijima do zariadenia,

hodnotenie prijatych postupov, pravidiel a podmienok a ich pripadnu tpravu

dodrZiavanie fudskych prav vo vSetkych ¢innostiach zameranych na klienta,

pravideln( superviziu, ktord napomaha zvysovat kvalitu odbornej prace a podnecuje
osobnostny rozvoj zamestnancov (napr. napomaha identifikovat vlastné predsudky,
stereotypy, ktoré by mohli mat za nésledok diskriminacné spravanie voci urcitej skupine
alebo skupinam klientov).

2) Kontrola dodrZiavania fudskych prav a slobdd sa moze vykonat kedykolvek. Kontrola sa

vykonava rozhovorom s klientmi aich blizkymi osobami, zamestnancami, pozorovanim,
nahliadnutim do evidencie poruSovania prav aslobéd a preverenim dodrZiavania
preventivnych a ndpravnych opatreni.

3) Kontrolu méZu vykonavat:

Riaditel

Vrchnd sestra
Socialny pracovnik
Manazér kvality
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