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. UVODNE USTANOVENIA

Socialna sluzba , Utulok” sa poskytuje na pracovisku Utulok Centra socialnych sluzieb ANIMA (dalej
len ,Utulok“) ato na ziklade §-u 26 Zakona ¢.448/2008 Z.z. o socidlnych sluibach a o zmene

adoplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni
neskorsich predpisov.

Socidlna sluzba je poskytovana pobytovou formou na urcity €as a ide o sluzbu krizovej intervencie.

Il. ZAKLADNE INFORMACIE O SLUZBE ,,UTULOK“

Poskytovatelom sluzby ,Utulok” je zariadenie Centrum socidlnych sluzieb ANIMA.

Miestom poskytovania sluzby je: NabreZie Dr. A. Stodolu 1177/82, 031 01 Liptovsky Mikulas.
Telefonicky kontakt na pracovisko je 044/5514067

Webové sidlo poskytovatela je: www. jefremovska.dsszsk.sk/nabrezie-dr-stodolu

Celkova kapacita zariadenia je 12 klientov.

V Utulku sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe v nepriaznivej socidlnej situdcii, ktora je
ohrozena socidlnym vyli¢enim alebo je obmedzend jej schopnost sa spoloéensky zaclenit a
samostatne riesit svoje problémy a zarover nemad zabezpelené ubytovanie alebo neméze doterajsie
byvanie uzivat.

Socialna sluzba je poskytovana z tychto dévodov:

a) z dobvodu, Ze nemd zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych
Zivotnych potrieb,

b) z dévodu straty byvania alebo ohrozenia stratou byvania.

V Utulku sa fyzickej osobe:
a) poskytuje
1. ubytovanie na urcity Cas,
2. socidlne poradenstvo,
3. pomoc pri uplatiiovani prav a prdvom chranenych zaujmov,
4. nevyhnutné osSatenie a obuv,

b) zabezpecuje
1. rozvoj pracovnych zruénosti,
2. pomoc pri pracovhom uplatneni,

c) utvaraju podmienky na
1. pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin,
2. vykondvanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny,
3. upratovanie,
4. pranie, Zehlenie a Udrzbu bielizne a Satstva,
5. zaujmovu ¢innost.

s

Centrum socialnych sluzieb ANIMA (dalej len ,Poskytovatel”) v Utulku poskytuje tato socidlnu

sluzbu pre muzov.

Socialne sluzby v Utulku st poskytované v sulade so zdkladnymi fudskymi pravami a slobodami,
prirodzenou ludskou déstojnostou, s principmi nediskriminacie z dévodu pohlavia, rasy, farby pleti,
jazyka, viery a ndbozZenstva, ¢i iného zmyslania ndrodného alebo socidlneho pévodu, prislusnosti k
narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia prijimatela socidlnej
sluzby a su poskytované v prostredi, ktoré si prijimatel socidlnej sluzby vybral. Socidlna sluzba sa



vykondva najma prostrednictvom socidlnej prace, postupmi zodpovedajucimi poznatkom
spolocenskych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socidlnych sluZieb.

IIl. SOCIALNE PORADENSTVO PRI ZAUJME O POSKYTOVANIE SLUZBY V UTULKU
Socidlne poradenstvo zaujemcom o socialnu sluzbu a ich rodinnym prislusnikom zahria:

- sprevdadzanie po zariadeni pri osobnej navsteve zariadenia,

- poskytnutie zakladnych informacii o zariadeni a poskytovanych sluzbach,

- poskytnutie informacii o webovej stranke zariadenia,

- poskytnutie informacného materialu (ak je taky),

- pomoc pri ziskavani a vyplfiani tladiv potrebnych k zabezpe&eniu socialnych sluzieb,

- usmernenie zaujemcu na odborné pracovisko prislusné k vybavovaniu potrebnych naleZitosti
v sUvislosti so zabezpecenim poskytovania socidlnych sluzieb a pomoc v procese vybavovania
Ziadosti,

- poradenstvo pri poddvani Ziadosti

- poskytnutie informacii a odbornych rad, tykajucich sa uzatvdrania zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby,

- poskytnutie informacii a odbornych rad, tykajucich sa procesu prijimania zaujemcu o socialnu
sluzbu,

V pripade ak zaujemca spliia pozadované podmienky pre poskytovanie socialnej sluzby v zmysle
platnych pravnych predpisov a v Utulku je volné miesto, méze mu byt socidlna sluzba poskytnuta.

Do6vody prijatia: socidlna sluzba je poskytovana osobe z dovodu, Ze nemda zabezpecené nevy-
hnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb alebo z dovodu ndhlej straty
byvania alebo ohrozenia stratou byvania.

Podmienky prijatia:
e vyjadrenie lekdra o zdravotnom stave Ziadatela, (PRILOHA &. 1)
e iadost o poskytovanie socialnej sluzby — podpisana Ziadatelom, (vzor ziadosti je dostupny
aj na webe: https://jefremovska.dsszsk.sk/tlaciva ) (PRILOHA &. 2)
e potvrdenie o prijme Ziadatela,
e Cestné vyhlasenie o majetkovych pomeroch Ziadatela,

V pripade, ak Ziadatel nema niektory z dokladov, po dohode je v individuadlnych pripadoch mozné
dolozit potrebné dokumenty po prijati do UGtulku. Ziadost o poskytovanie socidlnej sluiby je
mozné vypisat pri nastupe do utulku.

V pripade ak zaujemca nespiiia pozadované podmienky pre poskytovanie socidlnej sluzby
v zmysle platnych pravnych predpisov alebo v Utulku nie je volné miesto, nemusi mu byt socialna
sluzba poskytnuta.

Do6vody neprijatia

- plne obsadend kapacita zariadenia

- fyzickd osoba, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby pri jednotlivych obsluznych
¢innostiach

- zdravotny stav Ziadatela vyZadujuci si odbornd zdravotnu starostlivost

- v pripade aktudlne plne obsadenej kapacity zariadenia je zaujemca distribuovany do iného
vhodného zariadenia ( napr. Noclaharen v L. Mikulasi, Gtulok vinom meste, Domov na pol-
ceste Cadca ...)


https://jefremovska.dsszsk.sk/tlaciva

- vpripade, Ze zaujemca o ubytovanie nie je cielovou skupinou zariadenia je mu poskytnuté
poradenstvo v oblasti moZnosti byvania v blizkom okoli ( napr. ndjomné byvanie v ubytov-
ni mesta L. Mikula$, ZPS alebo Specializované zariadenie v Liptovskom Mikuldsi)

IV. PRIESTORY BYVANIA, PODMIENKY NA PRiPRAVU STRAVY, SUKROMIA A NA OSOBNU
HYGIENU

Utulok sa nachddza na okraji mesta Liptovsky Mikuld$ v sidliskovej zastavbe - NabreZie. Ide o star
i rodinny dom so zdhradou a pristreskom na domace naradie.
V budove domu su 2 Stvorl6zkové izby, 1 trojlozkova izba a 1 jednol6zkova izba.

a) Zakladné vybavenie pre kazdého prijimatela socidlnej sluzby (dalej len PSS) je: stéle 16Zko, skrifa,
nocny stolik, vankus, prikryvka, postelné obliecky, plachta, stolicka. V kazdej izbe je spolocny stol.
b) Ubytovani nemozu svojvolne zasahovat do vybavenia, usporiadania izieb ani Gpravy ¢i vyzdoby
stien a spolo¢nych priestorov.

Spolo¢ne vyuzivanymi priestormi su: Kompletne vybavena kuchyna na pripravu jedla s jedalen-
skym stolom, kidpelia s umyvadlom, variou a prackou, 1 spoloc¢né WC, pivnica na odkladanie po-
travin, pristreSok na ndradie v zahrade .

V zariadeni neposkytujeme stravovanie. PSS si m6zu pripravit varené jedla v spoloénej plne vyba-
venej kuchyni v ¢ase od 6:00 hod — do 19:30 hod. Mimo tohto ¢asu mézu kuchyriu vyuzivat na
pripravu rafajok alebo suchejvecere a konzumdciu jedla a to tak, aby nerusili ostatnych obyvate-
[ov hlukom.

Za sukromny priestor PSS, na ktory sa vztahuje reSpektovanie prava na sukromie, sa povazuje
jeho obytnad izba, skrifia a ostatny nabytok prideleny zariadenim, v ktorom si odklada svoje osobné
veci. Dalej zariadenie na osobnu hygienu pokial sa v fiom prave nachadza. Za sikromie sa povazuje
tiez intimna zdéna PSS, ¢o je priestor do 30 cm od jeho tela. Do tohto priestoru vstupuje zamest-
nanec ako do sukromného alebo aktualne sukromného priestoru PSS. DodrZiavanie zasady
ochrany tohto priestoru plati aj pre ostatnych PSS zariadenia.

PSS st informovani o moznosti sluiby bezplatnej teplej polievky , ktord vykona Cerveny Kriz v L.
Mikulasi. Ak vieme o inych formach pomoci (potravinova pomoc, poukazky od mesta ... ) priebez-
ne o nich informujeme nasich PSS.

Priestory pre navstevy: na prijatie ndvstevy sa po oboznameni pracovnikov Utulku vyuZiva osobny
priestor vizbe PSS po vzajomnej dohode s ostatnymi obyvatelmi izby alebo priestor v kuchyni.
V pripade sukromného rozhovoru PSS so zamestnancom sa vyuziva kanceldria zamestnancov.

V. PRUATIE PRUIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

Pri nastupe nového PSS mu pritomny zamestnanec poskytne zakladné informacie :

e ukaze mu kde bude byvat, da mu kl'u¢ od izby,

e pridelimu zakladné hygienické potreby, postelnu bielizen,

e prideli mu jeho skrifiu a no¢ny stolik na ulozenie osobnych veci,

e ukaZe mu spolocné priestory na pripravu stravy, na osobnu hygienu, WC, atd.

Zrozumitelne mu vysvetli chod a fungovanie zariadenia, prichody a odchody do zariadenia a spo-
soby znadenia opustenia zariadenia, podd mu zakladné informacie o sp6sobe upratovania,
prania, o fungovani ““tyzdennika“, dd mu priestor na vyjadrenie otdzok spojenych s chodom za-
riadenia.

Po vybaleni osobnych veci sa novy PSS osprchuje a prezlecie do Cistého oblecenia. V pripade, Ze
nema moznost sa prezliect, da si oprat osobné veci a poskytneme mu Cisté osatenie my ak také
mame, resp. rieSime situaciu podla aktualnych moznosti, aby sme zabezpedili dodrziavanie
hygieny v Gtulku.

Oboznamenie PSS s internymi predpismi platnymi pre prevadzku zariadenia. PSS dostane do vlast-
nych ruk na precitanie Domadci poriadok, ak nieComu nerozumie je mu pritomny zamestnanec na-
pomocny pri vysvetleni nejasnosti. Svojim podpisom PSS nasledne potvrdzuje, Ze bol zrozumitelne
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a preukazatelne oboznameny s Domacim poriadkom zariadenia, so svojimi pravami a povinnosta-
mi pocas pobytu v zariadeni.

5. Socidlna pracovnic¢ka hned ako je to mozné, zaloZi spisovi dokumentaciu PSS, vyplni anamnes
ticky zd&znam — Rodinna a socidlna anamnéza, zaroven PSS pouci o vyske, spdsobe atermine
Uhrady za socialnu sluzbu v Gtulku. Vyplnia spolu vsetky pisomné podklady potrebné pre uzat-
vorenie Zmluvy o poskytovani Socidlnej sluzby, vratane Ziadosti o poskytovanie socidlnej sluz-
by ak ju este PSS nema vyplnenu. Vysvetli klientovi obsah zmluvy o poskytovani socialnej sluz-
by.

VI. METODY A POSTUPY PRACE V UTULKU V JEDNOTLIVYCH ETAPACH SOCIALNEJ PRACE

Na dosiahnutie U¢elu a odborného zamerania pri poskytovani socidlnych sluzieb sa v Utulku
pouZivaju metddy, postupy a techniky socidlnej prace a inych vednych disciplin, ktoré zodpovedaju
poznatkom humanne orientovanych vied a su pouzivané cielene a transparentne na zabezpecenie
holistického pristupu ku PSS, na podporu jeho aktivnej Gcasti a spolurozhodovania.

Zakladné zasady poskytovania socidlnych sluzieb v Utulku:
- dodrziavanie ludskych prav a slobod

- reSpektovanie osobnosti PSS

- reSpektovanie vlastnej vble PSS

- pomoc a snaha o aktivizaciu PSS

- dodrziavanie ochrany osobnosti a ml¢anlivosti

Socialne poradenstvo - ciel' a zameranie socidlneho poradenstva:

Socialne poradenstvo je odborna ¢innost zamerand na pomoc fyzickej osobe v nepriaznivej
socialnej situacii. Socidlne poradenstvo sa vykonava na Urovni zakladného socidlneho poradenstva
a Specializovaného socidlneho poradenstva. Zakladné socidlne poradenstvo je posudenie povahy
problému fyzickej osoby, rodiny alebo komunity, poskytnutie zakladnych informacii o moZnostiach
rieSenia problému a podla potreby aj odporucanie a sprostredkovanie dalSej odbornej pomoci.
Zikladné socialne poradenstvo je sucastou kazdej socidlnej sluzby poskytovanej podla zdkona.

Poskytovanie socidlneho poradenstva, miesto a cas:

O socialne poradenstvo moze PSS alebo pribuzny poZiadat kedykolvek i v priebehu poskytovania
sluzby. Socidlne poradenstvo sa poskytuje v priestoroch CSS ANIMA - Utulok aj bez Ziadosti PSS, ak
socialny pracovnik na zadklade povahy problému posudi, Ze je potrebné. Socidlny pracovnik
poskytuje informdcie a socidlne poradenstvo nielen zdujemcovi o poskytnutie socialnej sluzby v
nasom zariadeni, nasmu PSS, ale i vSeobecné informacie a poradenstvo pre ludi, ktori potrebuju
socialnu pomoc. Poskytnutie socidlneho poradenstva je bezplatné.

Priebeh socialneho poradenstva:

Socidlny pracovnik bezprostredne po obozndmeni sa s problémom prijimatela:

- posudi povahu problému, zisti pri¢inu jeho vzniku a charakter problému

- poskytne informacie o moZnostiach rieSenia problému a odbornd pomoc

- podla potreby odporuci alebo sprostredkuje prijimatelovi dalSiu odbornid pomoc

Dokumentacia:

O poskytovani socidlneho poradenstva vedie socidlny pracovnik zaznamy: Zdznam z poskytovania
socidlneho poradenstva, Individudlny plan, iné zdznamy podla aktualnej potreby. Tieto zdznamy
eviduje socialny pracovnik a v elektronickej podobe v spise PSS v programe FABASOFT av
pisomnej podobe zaklada do spisového obalu PSS. Vyhodnocovanie socidlneho poradenstva sa
realizuje prostrednictvom Zaznamu zo socidlneho poradenstva v ramci IP. V pripade, Ze ide o
potencidlneho PSS zdznamy zapisuje pritomny pracovnik do osobitného zosita Uchdadzaci
o ubytovanie v Gtulku.



VII.

Priebeh socidlneho poradenstva z hladiska etap socidlneho poradenstva

A. Etapa prvého kontaktu s klientom
> Snaha o vytvorenie priatelskej a dovernej atmosféry zo strany pritomného pracovnika
» Otvorenie komunikacie a ubezpecenie sa spatnou vdzbou o spravnom pochopeni problému

PSS

» Snaha najst zhodu v tom, ¢o je problém a ¢o teda budeme spolocne riesit
V tejto etape prace s PSS je spracovana podrobna Rodinna anamnéza, ktora obsahuje zdkladné
informacie o PSS, najma:

e meno, datum narodenia, adresa, informacie o priebehu jeho doterajsieho Zivota,
najma tie, ktoré on sam hodnoti ako vyrazne pozitivne ¢i negativne,

e vztah k rodine a k zndmym, pracovisku, ....

e pracovné a iné uspechy, zlyhania,

e dovod stretnutia so socidlnym pracovnikom,

e taktieZ prijimatelove ocakavania od stretnutia ako aj jeho hodnotenie vlastnej situ-
acie, moznosti a ndvrhy,

e zdkladné informacie o vSetkych ¢lenoch rodiny ako su napr. rodicia, surodenci, stari
rodi¢ia, manzel, manzelka, deti.

e Analyza bytovych podmienok,

Metddy prace pri prvom kontakte :

Rozhovor a pozorovanie - dblezité je vnimavé pocuvanie a prejavenie Uprimného zaujmu o
problém PSS ziskame tak informacie o aktualnom stave PSS, o jeho problémoch, o sposobe Zi-
vota, anamnéze, Udaje o domacom prostredi, v ktorom zZil, o jeho pribuznych a pod. Tieto infor-
macie nam umoznuju pochopit prijimatelove problémy, spoznat, aky je Clovek, aké je jeho
spravanie, aké ma predstavy o svojom Zivote a motivaciu svoje problémy riesit. Bezprostred-
nym cielom je zhodnotenie informdcii a uréenie dalSieho kroku pri rieSeni problému PSS.
Informacie- ziskavanie a odovzdavanie informacii od PSS a zaroven poskytovanie informacii
PSS

Metdda povzbudenia - vyznamnou sucastou tejto etapy je prekonanie prvého ,strachu
a stresu z nového prostredia ak je PSS v neistote, strese, napaty je délezité uistit ho, Ze jeho
problém bude rieSeny povzbudenim.

B. Adaptacnd fdaza — socidlne hodnotenie pripadu
Sucastou tejto etapy je spracovanie :
> Socidlnej anamnézy - redliny popis ,vSeobecnej" situacie, v ktorej PSS Zije, CiZe z jeho uzSieho i

Sirsieho prostredia,

> Vypracovanie IP ( PSS je rovnocennym partnerom pri jeho vypracovani )

Metddy prace pocas adaptacnej fazy

o Analyza materialov - analyza vietkych doposial zhromaZdenych materidlov o PSS

e Distribucia PSS - pocas tejto etapy prebieha hodnotenie pripadu a ndsledne po
spolo¢nom zisteni a zvazeni redlnych potrieb PSS, jeho vlastnych vedomosti, zru¢nosti
a kompetencii sa , distribuuje", teda odosiela PSS k inému odbornikovi , napr. k psy-
cholégovi, psychiatrovi, inému odbornému lekdrovi alebo nainy typ pracoviska (Urad
prace, Socidlna poistovia, Zdravotna poistoviia, Pravna poradinia a pod.) Vidy o tom
spolurozhoduje PSS.

e Realitna metdda - viest PSS k tomu aby jednal realisticky , aby hodnotil svoje spravanie
( Cije spravne alebo nespravne ), Ci je v sulade so spolocenskymi a pravnymi normami.
Vhodnym spdsobom pomahame PSS akceptovat realny svet a uspokojit jeho potreby.

C. Socidlna intervencia
Pocas tejto etapy sa hodnoti a vypracovava aktualizovany Individualny plan PSS.



Metddy prace pocas intervencie

e Rozhovor - zamerna, organizovana vymena informdcii medzi minimalne dvomi zucast
nenymi.
Typy rozhovorov: klasicky, diagnosticky, poradensky, terapeuticky
e Metdda pestovania zalub a konickov - pestovanie konickov a zalub ma blahodarne
ucinky, PSS si udrziavaju dobru dusevnu, telesnd a mentdlnu pohodu. Zlepsuje sa cel-
kova mobilita, komunikacia a socializacia, zniZuje sa hladina stresu, podporuje uvolne-
nie a relaxaciu, pre mnohych obltbena ¢innost.
Ide napr. o: prace v zdhrade, starostlivost o hydinu, domace zvieratd
e Persuazia - metdda ovplyviovania, presvedcovania. Je zaloZzena na verbalnom a neverbal-
nom poOsobeni. Zacina sa vymedzenim argumentov potrebnych na ovplyviiovanie presved-
¢ovaného.
e Klarifikacia — metdda raciondlne orientovaného poradenstva zamerana na objasfiovanie,
vysvetlovanie situacie, pricin jej vzniku, vratanie nac¢rtnutia moznosti rieSenia.
e Metdda posiliiovania a zmociovania — je zamerand na podporu a posilfiovanie kontroly
nad vlastnym Zivotom. Ide o pomoc PSS, aby ziskali va¢siu moc nad svojimi Zivotmi a Zivot-
nymi podmienkami.

Spbsob intervencie vychadza z potrieb PSS a socidlny pracovnik je zodpovedny za najdenie spésobu
takych rieSeni, ktoré su prinosom pre PSS.

Intervencia beina je urcena PSS, ktorého problém umoZiiuje postupné, pokojné riesenie,
kedy socidlny pracovnik s PSS pracuje pocas pravidelnych, dohodnutych stretnuti na zaklade vo-
pred vypracovaného Individudlneho planu.

Intervencia krizova je urcena pre PSS v akutnej krizovej situdcii. Tento typ intervencie sa posky
tuje v Case, ktory je potrebny pre PSS, teda aj bez toho, aby sme si stretnutie vopred dohodli, Ci
naplanovali. PSS vyZzadujlci krizovu intervenciu sa nachadza v silnom emocnom napati, ktoré
byva Casto krat sprevadzané stresom. V prevaznej miere PSS tuto situaciu vnima ako neriesitel-
nu, ba nezriedka aZ ako Zivot ohrozujicu. Tieto pocity m6Zu rovnako vychadzat zo socidlnej rea-
lity, teda z redlnej situdcie v ktorej sa PSS ocitol, ako z fantazijnych produktov prijimatelovej
mysle (napr. pri niektorych dusevnych poruchach, alebo pri uzivani drogy...). MoZnosti pre ktoré
sa PSS ocitne v krize je cely rad a socialny pracovnik si musi byt vedomy toho, Ze vacSina tychto
problémov je v skutocnosti tak naroc¢na, Ze jej zvladnutie si ¢asto vyzaduje zainteresovanie viac-
¢lenného pracovného timu. V krizovych situdciach obzvlast vystupuje do popredia vyznam lo-
kalnych socialnych sieti, ktoré mozu byt ndapomocné pri rieseni situdcie PSS.

Intervencia, ako etapa, ktord predstavuje vlastnd pracu s PSS na vyrieSeni jeho situacie, ma vyrazné
agogické pozadie, ktoré spociva:

- vo vedeni PSS k svojpomoci,
- v snahe o obnovenie dbvery PSS vo vlastné schopnosti, v spravnost odhadu, vlastného

usudku, spravnosti rieSenia zdravej miery dovery vo vlastné okolie,

- vedeni PSS k pomociinym a podobne.

Sposob intervencie vychadza z potrieb PSS a socidlny pracovnik je zodpovedny za ndjdenie sposobu
takych rieSeni, ktoré su prinosom pre PSS.
Do intervencie okrem samotnej socidlnej terapie patri:

e pisanie Ziadosti, informdacie o r6znych socidlnych ddvkach a sluzbach, ktoré su dostupné (napr.
potravinové davky, prispevky na byvanie), pomoc pri vybavovani potrebnych dokumentov a Ziadosti,

¢ vedenie PSS k svojpomoci,

e posilfiovanie odolnosti PSS,

e vycvik komunikacnych zruénosti,

* objektivne hodnotenie situdcie,

¢ realitnd metdda,

¢ vedenie inych k pomoci PSS,

vyuZivanie vlastnych schopnosti a poznatkov (ako aj poznatkov a schopnosti

spolupracovnikov, kolegov) v prospech PSS s ciefom podpory PSS v emocionalnej socialnej rovine,
e spravny odhad a zhodnotenie rizika atd".



Formy prace s PSS pocas vSetkych etap:
—individualna (ak je to vhodné aj skupinova, s rodinou, blizkym okolim a komunitou),
— v pripade potreby, sprevadzanie PSS na urady, na odborné vysetrenia a pod.

D. Etapa vyhodnotenia a overovania vysledkov socidlneho poradenstva

— po ukonceni pobytu v Utulku je realizované formou osobné stretnutie, alebo telefonicky

resp. emailovy kontakt s byvalym PSS. MézZe ale nemusi dojst k tejto etape, vychadza to z potrieb
a zaujmu PSS.

VIIl.  INDIVIDUALNE PLANOVANIE
1. Tvorba individualneho planu (PRILOHA &. 3)

Individudlny plan ( IP) pre prijimatela socidlnej sluzby je realizovany v 1/2 adaptaéného obdobia

prijimatela socidlnej sluzby. Adaptacné obdobie ohrani¢ujeme v rozsahu prvych troch mesiacov po
nastupe prijimatela sociadlnej sluzby (dalej len PSS) do CSS ANIMA.

Cely proces individudlneho planovania s programom socialnej rehabilitacie v CSS ANIMA, je

realizovany ako timova prdca, do ktorej su zainteresovani pracovnici Utulku, socidlna pracovnicka,
pracovny inStruktor — asistent, z ktorych je jeden z hladiska nizkeho poctu zamestnancov aj kl'i¢ovym
pracovnikom.

Pri tvorbe individualneho planu yychadzame z ¢o najrozsiahlejSieho mozného suboru informdcii,

ktoré sme zachytili pocas naSej spolocnej existencie s PSS, prostrednictvom komunikdcie s PSS, s jeho
rodinou (pokial je to z hladiska reality mozné), priatelmi, zainteresovanou odbornou verejnostou, za
pIného respektu jeho aktudlneho zdravotného stavu pouzitim adekvatnych metdd a technik. Ciele nasej
prace koreSponduju s cielmi socidlnej rehabilitacie a predstavuju Siroké spektrum zamerania, ktoré
mbzeme vymedzit nasledovne a zakomponujeme ich do realnych potrieb PSS, pri tvorbe
individualneho planu:

e podporovanie rozvoja a sebestacnosti PSS v jeho novom Zivotnom priestore

e obnova alebo zachovanie strateného Zivotného Stylu PSS

e rozvoj schopnosti prijimatelov socidlnych sluzieb poskytovanych v ramci socidlnej rehabilitacie

e znizenie socialnych rizik PSS, predchadzat tak vzniku nepriaznivych socialnych situacii, socidlno-
patologickym javom, ako je osamelost, socidlna izolacia, oslabenie [udskej dostojnosti, naru-
Senie osobnej identity, neschopnost prisposobit sa okoliu (neadaptabilita)

e predchadzanie zhorSovaniu zdravotného stavu PSS, Usilie o jeho zlepSenie

e poskytovanie vychovnych a aktivacnych prostriedkov

e ziskavanie maximdlnych moznych schopnosti pre bezny Zivot

e podporovanie zmysluplného travenia volného ¢asu

e podporovanie k samostatnosti

e podporovanie zachovavania ¢o najlepSieho zdravotného stavu

Prvy individudlny plan sa zameriava na plynuly priebeh adaptacie PSS a tvori ho socialny pracovnik v

spolupraca s prijimatelom socialnej sluzby (dalej len PSS), na zdklade vymedzenych potrieb PSS.

Socialny pracovnik si nastuduje /obnovi informacie z Autobiografického portrétu PSS/.

Socialny pracovnik po zvazeni vsetkych informacii o PSS stanovi spolu s PSS postup adaptacného
procesu PSS a oboznami o procese adaptacie pracovného instruktora - asistenta

Individualny plan s programom socidlnej rehabilitacie sa pripravuje po adaptovani sa PSS

Pripravi sa na Uvodné stretnutie s PSS prostrednictvom otazok struktirovaného rozhovoru.
Naplanuje dalsie stretdvanie s PSS podla predpokladanej potreby

Pri tvorbe individudlneho planu dodrziavame nasledovné zasady:



- PSS sa zucastiuje pripravy individudlneho planu na zaklade svojej slobodnej véle.
- Pri pldnovani sa vychadza z individualnych potrieb PSS.

PSS verbalizuje a definuje svoje osobné ciele sdm a v pripade potreby s pomocou socidlneho
pracovnika. Ciele individualneho planu su ciele PSS a su definované v spolupraci s klu¢ovym
pracovnikom ako ,,ciele spoluprace” Ciele IP su logicky zostavené a idu od vSseobecnych cielov ku
konkrétnym cielom.

- Ciele IP vychadzaju z holistického pristupu k osobnosti ¢loveka.

- Konkrétne ciele musia spifiat podmienky , SMART*.

-V pripade potreby kldcovy pracovnik pouziva Specidlne techniky komunikacie a mapovanie
potrieb azabezpecluje informované rozhodnutie alebo podla okolnosti asistované

rozhodnutie.

e Klucovy pracovnik vykona zdpis do Zdznamu IP s programom socidlnej rehabilitdcie.

e Klucovy pracovnik dohliada na realizaciu aktivit a opatreni z IP a plnenie IP s programom socialnej
rehabilitacie.

e V pripade, Ze sa zmeni zdravotny, alebo socidlny stav PSS tak, Zze nemozu byt realizované niektoré
opatrenia alebo ¢innosti a vykona do IP zapis zmeny.

e Najviac pouzivané metédy:

- metédy: metdda reedukacie, metdda kompenzacie, metdda vyrovnavania sa s chybou;

- techniky: technika hovoreného slova, technika meditdcie, technika pohybového rozvoja,
technika relaxacie, technika pGsobenia umenia, technika rekredcie a rekondicie, technika
situa¢nych hier a aplikdcia humoru, technika povzbudzovania, technika sutazivosti;

- nacviky: ndcvik sebaobsluinych ¢innosti, nacvik manipuldcie s peniazmi, nacvik
kldvesnicovych zru€nosti, nacvik predmetovej komunikacie, ndcvik obrazkovej komunikacie,
nacvik rozhovoru, ndcvik spolocenského sprdvania sa, ndcvik ziskavania zrucnosti vo
vyhladdvani a spracovani informacii, nacvik pocitacovych zruénosti;

- tréningy: sebaobhajovania a asertivneho tréningu a vyuZitia argumentdcie v beZznom
dennom Zivote, tréning v schopnosti rozhodovat sa, tréning v rieseni problémov.

e V procese sa dalej realizuju nasledovné metddy s prvkami:
- Ergoterapie
- Muzikoterapie
e Aktivity procesu realizujeme v sulade s programom socidlnej rehabilitacie a zaznamendvame ich do
zaznamu prace s PSS, ktory je evidovany v systéme FS, electronicky v spisovej zlozke PSS a v tlacenej
podobe v spise PSS.

2. Ciel' a zameranie: socidlne sluzby v Utulku st poskytované na zéklade individudlneho planu, ktory
vychadza z individualnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela socidlnej sluzby. Individudlny plan je
nastrojom na spolupracu medzi prijimatefom sociadlnej sluzby a zamestnancami.

3. Ucast na individualnom planovani je slobodnou volbou prijimatela socidlnej sluzby.

Zmyslom tvorby individudlneho planu kazdého prijimatela socidlnej sluzby je zvySovat jeho
samostatnost, sebestacnost, snaha o aktivizaciu prijimatela v oblasti pracovnej, snaha o obnovenie
rodinnych vazieb a kontaktov.

4. Miesto a €as: priestory Utulku ( primdrne kancelaria ), priebeZne pocas pobytu PSS v zariadeni.

5. Realizacia: PSS spolu so zodpovednym pracovnikom ( kftcovy pracovnik ) planuja, realizuju a
hodnotia priebeh poskytovania socidlnej sluzby s ohladom na prijimatelove osobné ciele a moznosti.

PInenie ciela individudlneho planu zahfiia individudlnu pracu s PSS na dohodnutych ¢innostiach, ktoré
smeruju k dosiahnutiu konkrétneho ciela spoluprace. Realizacia individualneho planu prebieha podla
planu ¢innosti uvedenych v individudlnom pléne prijimatela socidlnej sluzby. (PRILOHA &. 4)

Pri hodnoteni individualneho planu PSS a na zaklade jeho aktudlnych alebo zmenenych potrieb sa
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zdroven stanovuju ciele spoluprace s PSS na dalSie obdobie.
6. Dokumentacia: tvorba, realizdcia a hodnotenie individualnych planov je zdokumentovana v
osobnom spise PSS .

IX. ZAPAJANIE PSS DO ZABEZPECENIA CHODU UTULKU, PRAVIDELNE A NEPRAVIDELNE
AKTIVITY

PSS sa realizuju podla predpisanych instrukcii pri starostlivosti o zahradu, pestovanie zeleniny,
travnaté plochy a chodniky v aredli Utulku. Tuto ¢innost vykonavaju PSS bez rozdielu, podla sezdony
a pocasia aj niekolkokrat denne, tyZzdenne. Vo volnom case citaju knihy, vo vecernych hodinach
pozeraju TV, niektori hraju spolocenské hry alebo sleduju socialne siete.

Pravidelné aktivity

V Utulku prebiehaju viaceré pravidelné aktivity ré6zneho charakteru.

Pracovné aktivity - realizuju sa podla predpisanych instrukcii pri zabezpecovani poriadku v jednotlivych
usekoch utulku a jeho aredlu :

e takzvany TYZDENNIK upratuje 2 krat denne a meni sa po 1 tyzdni; oby&ajne vecerné upratova
nie trvd max. 30 minut, ranné max. do 15 min. . O ¢innosti tyzdennika sa vedu zaznamy v tlaci-
ve KONTROLA CINNOSTI TYZDENNIKA

e vsobotu vykondvaju vietci PSS ¢innosti pridelené v rozpise HOSPODARSKY DEN, tuto ¢innost
rovnako vykonavaju vsetci PSS. O vykonani pridelenych ¢innosti sa vedu zaznamy na tlacive
ROZPIS NA HOSPODARSKY DEN

e Starostlivost o sliepky — 1 z PSS sa pod dohladom zamestnhancov stara o kimenie sliepok rano
a vecer o ¢om sa vedu zaznamy STAROSTLIVOST O SLIEPKY

e Pravidelnd hygiena — obyvatelia sa venuju osobnej hygiene o ¢om sa vedu zdznamy v Prehlade
aktivit PSS

Stretnutia ( porady ) obyvatelov so zamestnancami — pravidelne 1 x mesacne sa spolocne
stretdvaju PSS Utulku so zamestnancami zariadenia a rieSia vzniknuté problémy. Vyjadruju svoje nazory
alebo pripomienky a hfadame spolo¢né mozné postupy k ndprave alebo zavadzame nové postupy do
platnosti. Z kazdého stretnutia je spisand zapisnica, prave aktudlna je vyvesend na nastenke na chodbe
utulku.

Nepravidelné aktivity

Pracovné aktivity - realizuju sa podla predpisanych instrukcii podla aktualnej potreby , zvacsa sa jedna
o upratovanie vacSieho charakteru ako umyvanie okien, tepovanie kobercov, pomoc pri malovani
miestnosti v budove utulku .... .

Stretnutia ( porady ) obyvatelov so zamestnancami — v pripade potreby sa okrem pravidelného
stretnutia moZe konat aj dalSie pricom sa oznamom na nastenke upovedomia obyvatelia o termine
takéhoto stretnutia. Takéto stretnutia vyplynu z bezného chodu zariadenia, zvacSa maju charakter
informativny charakter (zvySené riziko respiracnych choréb vysokej zavaznosti ...), alebo konfrontacny
charakter (ak vznikne nahle problém a potrebujeme zistit povod a ndjst okamzité riesenie problému).
Zaznam o stretnuti je zapisany formou Zapisnice, ktora je vyvesend na chodbe Utulku po dobu jej
aktualnosti.

Vsetka aktivita obyvatelov Utulku sa na konci dna zaznamendva v zaznamovom harku PREHLAD
AKTIVIT PSS.

X. ZAUJMOVA, KULTURNA, VZDELAVACIA CINNOST, PREJAVOVANIE VIERY A VYZNANIA

Zaujmova, kulturna a volnocasova €innost: PSS v Utulku st vedeni k &itaniu, k dispozicii slUZi
kniZnica Utulku na chodbe pri kancelarii a Mestskd kniznica. Ak PSS prejavi zaujem, snaZime sa mu
sprostredkovat moznosti vzdeldvania v blizkom okoli v poZzadovanom odbore. Spolupracujeme
s UPSVaR v L. Mikulasi pri napifiani kapacit aktualne prebiehajucich profesijno-vzdelavacich kurzov. PSS
maju moznost zucastriovat sa volnocasovych aktivit organizovanych miestnymi $portovymi klubmi,
rbznymi organizaciami, mo6zu vyuzivat volny Cas podla svojej vole ak sa nevenuju pozivaniu
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alkoholickych ndpojov, nehraji hazardné hry alebo nepoZivaju ostatné omamné ndvykové latky.
Vzdelavanie a zamestnanost: v ramci nasich personélnych a materidlnych moZnosti pomahame PSS
ziskat zruénosti, ktoré su potrebné na zamestnanie. To mdze zahffiat pomoc pri hladani vzdelavacich
programov, rekvalifika¢nych kurzov alebo podporu pri hladani zamestnania.

Prejavovanie viery a vyznania : Klienti v Utulku st rézneho vierovyznania a maju moznost navstevovat
sluzby bozie v miestnych kostoloch alebo inak prejavovat svoje vierovyznanie v prijatelnej podobe.

XI. ZDRAVOTNA STAROSTLIVOST

Priamo v priestoroch Utulku sa neposkytuje zdravotna starostlivost pre PSS. Poskytujeme
informacie a pristup k zdravotnej starostlivosti, vratane psychologickej podpory a liecby zavislosti .
Poskytujeme relevantné informdcie o moZnosti ndvStevy spadového lekdra alebo priamo
kontaktujeme iného lekara podla Zelani a preferencii PSS a ak sa v tejto oblasti PSS nevie orientovat.
V zariadeni v pripade potreby zabezpecujeme alebo sprostredkujeme sprievod na potrebné odborné
vySetrenie.

V zariadeni nemame kompenzacné pomaocky ale v pripade potreby sprostredkujeme PSS poradenstvo
ako potrebni pomécku ziskat. V pripade potreby sme napomocni pri rieseni takejto situdcie .

XIl. PRAVA PSS

Z hladiska dodrziavania a reSpektovania ludskej a obcianskej dostojnosti PSS zariadenia kladieme

doéraz na:

e Slobodu pohybu - PSS sa mézZe slobodne pohybovat po zariadeni, ma pristup do vsSetkych
miestnosti okrem pivni¢nych priestorov. V pripade, Ze je niektory priestor uzamknuty a po-
trebuje ho pouzit ( napr. povala Gtulku na susenie bielizne alebo pivnica na uskladnenie zeleni-
ny ) pritomny zamestnanec mu vyda klug¢, ktory PSS operativne vrati .

e PSS moze slobodne opustit zariadenie a vratit sa spat v ¢ase, ktory si uréi sdm. Pri odchode sa
zapise do zosita odchodov a prichodov, uvedie ¢as odchodu a do pozndmky Ucel opustenia
Gtulku. Pri ndvrate napiSe Cas navratu do toho istého zosita. Ak PSS potrebuje opustit Gtulok
v ¢ase mimo 6:30 hod — 20:00 hod. oboznami s tym pritomného zamestnanca a uvedie dévod
pre ktory musi opustit Gtulok v tomto ¢ase.

e PSS s poruchami orientacie, u ktorého je predpoklad, ze nenajde cestu spat alebo PSS u ktoré-
ho je obava z recidivy, je prevadzany zamestnancom ¢i k lekarovi, na urady, do obchodu a do
inych institucii podla potreby. NemozZnost samostatného pohybu slizi ako prevencia po-
Skodenia a hrozenia Zivota a zdravia PSS a ostatnych spoluobcéanov.

e PSS Utulku maju pravo slobodne vyjadrovat svoje navrhy, ndzory, podnety a staznosti k spbso-
bu fungovania Utulku. MdZu ich vyjadrit na spolo¢nom stretnuti alebo moézu pouzit anonymnu
schranku Podnety a Navrhy umiestnenu na chodbe v Utulku pri nastenke.

XIll.  PLAN RIZIK A JEHO TVORBA

Kazdej fudskej ¢innosti, teda aj poskytovaniu socialnych sluzieb, dominuju procesy, pre ktoré je
charakteristickd urcitd miera neistoty (neurcitosti). Neistota je spdsobenda mnoZstvom zasahujucich
nekontrolovatelnych a ndhodnych faktorov. Neistota moZze pramenit z objektivnych pri¢in, rovnako zo
subjektivnych priéin. Ak sa kombinuje neistota s nejakym potencidlne neziaducim ucéinkom, vznika
riziko. Riziko nesie v sebe potencidlnu moznost narusenia bezpecia ludi, objektov alebo procesov a je s
nim spojena urcita pravdepodobnost, Ze méze jeho vplyvom déjst ku krizovému javu (krizovej situdcii,
neziaducej udalosti) a jeho neZiaducemu doésledku. Nie kazdé riziko vsak vedie ku wvzniku
krizovej/neziaducej situdcie. Z hladiska prijatelnosti je preto uZito¢né rozdelit rizikd do dvoch velkych
skupin:

(A) prijatelné/malé a stredné rizikd (st spolo¢nostou a pravnymi normami tolerovatelné; ide o rizika,
ktoré pri vedomi si tychto rizik umozriuju subjektom existovat a plnit stanovené ciele; uplatriuju sa pri
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nich bezné postupy, prip. sa stanovuju osobitné Ulohy a zodpovednosti tak, aby rizikd ,zostali pod
kontrolou®);

(B) neakceptovatelné /vysoké a extrémne (ide pri nich o nebezpecenstvo celkového vychylenia systému
z rovnovazneho stavu; vyZaduju si okamzity zasah, priebezny monitoring a postupné zniZzovanie na
uroven malého alebo stredného rizika).

Ide predovsetkym o nudzové situdcie, ktoré sa identifikuju na strane prijimatela socialnej
sluzby a su menej predvidatelné (Ci ocakdvané) napr. pad prijimatela bez zjavnej priciny so
zavaznejSimi dosledkami (potreba zdravotnej starostlivosti). Pripadne situacia nahleho Umrtia
prijimatela socidlnej sluzby, neocakavané zmeny v spravani (vratane neavizovaného opustenia
priestorov zariadenia), nahla zmena zdravotného stavu, ale aj vzajomné napadnutie prijimatelov
socialnej sluzby.

V krizovej situdcii je vhodné (primerané) pouzit obmedzujlce opatrenie tak, aby sa to nedalo
kvalifikovat ako neodévodnené obmedzenie a porusenie ludskych prav a slobdd prijimatela socidlnej
sluzby.

Cinnosti vlastného postupu:

Krizovym situaciam mozno predchadzat véasnym identifikovanim predvidatelnych rizik u prijimatelov
socialnej sluzby:

e Krizové situacie mozu vzniknat aj v pripade, kedy rodina odmieta dalsie kontakty so svojimi
odkazanymi ¢lenmi a tieto obmedzuje na nevyhnutné administrativne ukony ,na diatku“ (napr.
na zaplatenie potrebnej Uhrady, sporadické telefonické informovanie sa).

Krizova situacia vznika aj v pripade porusovania prav vzajomne medzi prijimatelmi socidlnej
sluzby. Rizika spojené s prijimatelom socidlnej sluzby st obsiahnuté v PLANE RIZIK.

Tvorba planu rizik je zamerand na zniZovanie, pripadne elimindciu rizik nasej cielovej skupiny. Plan rizik
je sucastou prace s PSS, vytvarame ho na zadklade skutoénych rizikovych faktorov PSS, ktoré pocas
intenzivnej prace pouzitim metdd a technik boli zistené (PRILOHA &. 5).

Ide najmdi o rizika:

1. Zivotné hodnoty

2. Sebestacnost — aktivita
3. Medziludské vztahy

4. Vyiiva

1. OBLAST RIZIKA — ZIVOTNE HODNOTY

- Riziko nedostato¢nej adaptacie
- Riziko smutku
- Riziko beznadeje

Pri praci vyuZivame zvdcsa metddy, techniky a opatrenia nasledovne:

Metody:

- Metdda edukacie a reedukacie
- Metdda pohybovej aktivity

- Metdda terapii

- Prédcasrodinou
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Techniky:

- Technika relaxacie a meditacie

- Technika aktivheho pohybu

- Technika kondicie a rekondicie

- Technika pocuvania upokojujicej hudby

Opatrenia / vykony:

- Udrziavat PSS pocas dna v aktivite

- Zabezpedit Ucast PSS na pohybovych aktivitach

- Pripravit/zabezpecit pokojné a tiché prostredie na spanok/relax
- Upravit jedalny listok

2. OBLAST RIZIKA — SEBESTACNOST - AKTIVITA

- Riziko neschopnosti udrzania s na trhu prace
- Riziko straty financnych a hmotnych depozit

Pri praci vyuzivame zvacsa metddy, techniky a opatrenia nasledovne:
Metédy:

- Metdda reedukacie

- Metdda rozhovoru

- Metdda akceptacie

- Metdda pozitivneho prikladu
- Metdda kompenzicie

- Metdda motivacie

- Pracasrodinou

Technika:

- Technika aktivneho pocuvania

- Technika precvicovania a opakovania

- Technika rieSenia problémovych situacii a rozhodovania

- Technika nacviku odmietnutia a obrany voci neprimeranému spravaniu
- Technika nacviku pozitivneho sebaprijatia a sebauvedomovania

Opatrenia / vykony:

- Realizovat adaptacény proces u PSS
- Zabezpedit / realizovat podporujice aktivity u PSS
- Zabezpedit, aby klient nebol / neocitol sa v ohrozujucich situaciach

3. OBLAST RIZIKA — MEDZILUDSKE VZTAHY

- Riziko sebevraidy

- Riziko ndsilia voci inym

- Riziko osamelosti

- Riziko socidlnej izolacie

- Poskodzovanie majetku zariadenia



- Riziko zmeny spravania
- Riziko deficitu informacii
- Riziko ndvratu do patologického prostredia

Pri praci vyuZivame zvacsa metddy, techniky a opatrenia nasledovne:

Pri

Metody:

- Metdda edukacie a reedukacie
- Metdda pohybovej aktivity

- Metdda terapii

- Praca s rodinou

Techniky:

- Technika aktivneho pocuvania

- Technika precvicovania a opakovania

- Technika rieSenia problémovych situdcii a rozhodovania

- Technika nacviku odmietnutia a obrany voci neprimeranému spravaniu
- Technika nacviku pozitivneho sebaprijatia a sebauvedomovania

Opatrenia / vykony:

- Udrziavat PSS pocas dia v aktivite

- Zabezpedit / realizovat podporujuce aktivity u PSS

- Zabezpedit, aby klient nebol / neocitol sa v ohrozujucich situaciach

- Zabezpedit ucast klienta na pohybovych aktivitach

- Pripravit/zabezpedit pokojné a tiché prostredie na spanok/relax

- Upravit 16Zko na spanok/odpocinok

- Zvyseny dohlad pri verbalizovanych pocitoch beznadeje, smutku, nechuti zZit, i priamej
verbalizacie smrti - zabezpecenie komunikdcie s psycholégom, psychiatrom

- ZvySeny dohlad pri neverbdlnych prejavoch beznadeje, smutku, - zabezpecenie komu-
nikdcie s psycholégom, psychiatrom

4. OBLAST RIZIKA - VYZIVA

- Riziko nedostatoéného prijmu tekutin
- Riziko nedostatoénej vyzivy

praci vyuzivame zvacsa metddy, techniky a opatrenia nasledovne:
Metody:

- Metdda rozhovoru

- Metdda edukacie a reedukacie

- Metdda predndsky
- Metdda pohybu a aktivity
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Techniky:

- Technika hovoreného slova

- Technika precvicovania a opakovania

- Technika rieSenia problémovych situacii a rozhodovania
- Technika predvedenia a ukazky Cinnosti

Opatrenie:

- S PSS pracujeme s potravinami, v ich rozliSovani
- S PSS pripravujeme napoj

- SPSSvarime, prestierame

- S PSS zabezpefujeme pitny rezim

Za tvorbu rizikového planu, proces realizacie a vyhodnocovanie, zodpoveda socidlny
pracovnik, ktory spolupracuje s ostatnymi ¢clenmi multidisciplinarneho timu zlozeného zo so-
cialneho pracovnika a pracovného instruktora — asistenta. Plan rizik sa v tlacovej podobe su-
stred'uje individudlne pre kazdého PSS v spise PSS. Rizika sa podla potreby, najmenej 1x %
rocne skontroluju, uzavra a vytvori sa novy Plan rizik.

XIV.  PROSTRIEDKY NETELESNEHO A TELESNOHO OBMEDZENIA

1. 2Zvladnutie nepokojnych, nasilnych a agresivnych prijimatelov socialnej sluzby musi byt
prednostne netelesnej povahy (slovné usmernenie, podrobne v PRILOHE &. 6).

V podmienkach CSS ANIMA vyuZivame zvacsa nasledovné techniky:

A. Principy neverbalnej komunikacie

Postoj tela zamestnanca nesmie byt konfrontacny ani defenzivny — nesmu byt ruky v bok,
skrizené na prsiach, musi vediet kontrolovat svoje gesta a postoje. S prijimatelom komunikuje v
rovnakej vyske, na rovnakej Urovni oCi. PoCas vySetrenia je lepSie, aby zamestnanec sedel, aj
ked' sa vystavuje vyssiemu riziku napadnutia. Mimika aj gesta musia byt v sulade s verbalnym
prejavom. Od prijimatela udrZuje vzdialenost asi 1 m a pri slovnej agresii treba tuto vzdialenost
zvysit trikrat. Agresivneho prijimatela sa nesmieme dotykat a aj po ukludneni treba dotyky zva-
zit. Staly a dobry ocny kontakt vyjadruje nasu istotu a Uprimnost. Zasadne sa vyhybame za-
strasujucim pohladom.

B. Principy verbalnej komunikacie
Zakladnym principom je kludny a jasny ton hlasu. Tén hlasu musi zodpovedat energii komuni-
kacie, nalade a vyrazu tvare. Komunikaciu udrzujeme plynuld. Pokial nemame s prijimatelom
terapeuticky vztah, naviazeme s nim kontakt prostrednictvom osobného emocéného prezitku,
napr. sebaotvorenim. V pociatocnych fazach upokojenia vyddvame jednoduché prikazy v jasne
formulovanych vyjadreniach, napr.: ,Podme sa posadit, pohovorime si o tom, ¢o potrebujete.”
Osobnej konfrontacii sa vyhybame prehliadanim slovnych Utokov a uradzok na nasu osobu, ve-
nujeme sa vecnym témam. Pocas pociatocnej fazy rozhovoru sa zameriame na hlavny problém,
aj ked to moze byt narocné. Neprejavujeme odpor. Vystupujeme ako osoba schopna a ochotna
prijimatelov problém vyriesit a v pripade nevyhnutnosti prizveme dalSieho odbornika (zasada
ano — ale). Nevyjadrujeme sa zargénom. Presvedcime prijimatela o vplyve jeho spravania na
ostatnych, napr.: ,,Svojim krikom ludi desite.” Vystupujeme v roli toho, kto pomdha, prijimatela
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neobmedzujeme. Niekedy nie je mozné uviest prijimatela do Uplného pokoja. Pokial je znize-
nie agresivneho napatia viditelné, zanechame dalSieho p6sobenia na prijimatela, lebo by sme
mobhli vyvolat dalSiu vinu napatia.

C. Taktika vyjednavania - dosiahnutie rovnovahy Stylom vyhra — prehra vs. vyhra — vyhra

Konflikt medzi zaujmami prijimatela a zaujmami personalu obvykle vyusti do agresie, ktora je
reakciou na pocitovanu stratu nenaplnenej poZiadavky. Ide o nerovnovahu vyhra — prehra.
Nasim cielom je dosiahnut rovnovahu vyhra — vyhra.
NajbeZnejsou situaciou, kedy nastane pravdepodobny vysledok vyhra — prehra, je vyjednava-
nie s prijimatelom o nechcenej medikacii. Pokial sa poda medikacia proti prijimatelovej voli,
prijimatel prehral a personal vyhral. To mdzZe viest ku agresii. Pri vyjedndvani treba hladat spo-
sob, aby bol vysledok vyhra — vyhra. Jedna z metdd, ktorou sa to dosiahne, je predostretie dal-
Sich moznosti a umoznit tak prijimatelovi vybrat si z nich, tym mu dame pocit kontroly nad situ-
aciou (Ponukané moznosti pritom moézZu vietky viest k Zelanému cielu. Treba mu dat aj ¢as, aby
sa mohol rozhodnut pre nami ponukany variant a docielit vytvorenie atmosféry, v ktorej sa
bude citit — uz ¢i skutocne, alebo domnele, splnomocneny k rozhodovaniu.

D. Odhalovanie podstaty, taktika ano — ale

Prijimatel vyuziva agresiu na zdéraznenie svojho tvrdenia. Uréime jeho zakladnu potrebu, zba-
vime ju emocného sprievodu a bezpodmienecne prijmeme jadro prijimatelovej staznosti. Pri-
klad: Akcia: ,,UZ ma neuveritelne Stve byt v Gtulku, okamzZite ma pustite domov!“ Reakcia: ,To
sa vam vobec nec¢udujem, tiez by som sa tu citil zle. Tu ste vSak v bezpe¢nom prostredi, a keby
ste odisli, zostanete v zime a mozno hladny. Sadnime si a pohovorme si o tom, ¢o je treba k
tomu, aby ste mohli odist.” Vseobecnym principom je obratit zameranie prijimatelovej pozor-
nosti z konfrontacie na diskusiu. Tuto taktiku vyuzivame hlavne v pociatocnych fazach, kedy
zaujmeme prijimatelovu pozornost a poskytneme mu istotu svojej pomoci.

Pokial pre vzniknutu situdaciu su prostriedky netelesného obmedzenia nepostacujiuce a bude
potrebné nevyhnutne pouZit telesné obmedzenie, musi byt pouzité tak, aby sa zniZilo riziko
nebezpecenstva zranenia prijimatelov a personalu. Aplikacia tohto opatrenia predpoklada
nalezité vedomosti a zru¢nosti personalu pokial ide o netelesné a rucné kontrolné techniky.
Prostriedky telesného obmedzenia musia trvat len v najnevyhnutnejsej miere a je nepripustné
predlZovat ich poufZitie.

Telesnym obmedzenim sa rozumeju najma:

Specialne Uchopy - musia byt primerané veku, vyske, vahe a pohlaviu prijimatela. Cielom
pouzitia Uchopov je upokojenie prijimatela, zaistenie bezpedcia, podanie adekvatnej pomoci a
zabezpecenie, aby sa situacia neopakovala alebo nezhorsila. Prijimatela musime ubezpedit, ze
vsetko, o robime, je s cielom mu pomoct.

Specialne Gchopy mdiu poufit len $pecialne vyskoleni zamestnanci. Musia byt primerané
veku, vyske, vahe a pohlaviu prijimatela. Pri pouziti Specidlnych Uchopov nie je cielom
spOsobovanie bolesti a musi byt zachovana déstojnost prijimatela.

Podanie lieku — situdcia, ked' je prijimatelovi podany liek (Ustne, injek¢ne), len na zaklade

ordinacie lekara v Specializovanom odbore psychiatria. Podanie lieku nie je mozné schvalit
dodatocne.
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STAROSTLIVOST O PRUIMATELA JAVIACEHO ZNAMKY POZITIA ALKOHOLU, RESP.
INYCH OMAMNYCH LATOK

V pripade, Ze prijimatel javi znamky poZitia alkoholu, resp. inych omamnych latok, je
agresivny a nebezpecny pre seba a okolie.

V pripade, Ze prijimatel javi znamky poZitia alkoholu, resp. inych omamnych latok a ma
indikované lieky, je potrebné prekonzultovat podanie/nepodanie liekov s oSetrujucim
lekarom, pripadne s lekdrom LSPP.

V pripade, Ze prijimatel javi zndmky poZitia alkoholu, resp. inych omamnych Iatok a nie
je agresivny je potrebné vypisat Zdznam o mimoriadnej udalosti (PRILOHA &. 8).

Z dovodu zabezpeclenia ochrany azdravia prijimatela, ktory javi znamky pofZitia
alkoholu, resp. inych omamnych Iatok a nie je agresivny je nevyhnutné:

a) kontrolovat stav vedomia, stav dychu;

b) sledovat krvny tlak a pulz;

c) sledovat ¢i nedavi;

d) podla potreby privolat ZZS, resp. LSPP.

3. Metodika pre evidenciu pripadov pouzitia prostriedkov obmedzenia

Zariadenie socidlnych sluzieb €SS ANIMA - UTULOK, vedie evidenciu pripadov pouZitia

prostriedkov obmedzenia v pripade ich vzniku, tieto zaznamenava socidlny pracovnik
v registri telesnych a netelesnych obmedzeni zriadenom na tento ucel, tento je zaevidovany
v systéme FABASOFT a v tlacenej forme ulozeny v spise “REGISTER PROSTRIEDKOV
TELESNEHO A NETELESNEHO OBMEDZENIA/ROK”

Register obmedzeni pre kaidy druh socidlnej sluzby obsahuje zapis kaidého
obmedzenia prijimatela socialnej sluzby s uvedenim (PRILOHA €. 7):

— jeho mena, priezviska prijimatela socialnej sluzby,
— datumu narodenia prijimatela socidlnej sluzby,

sposob obmedzenia prijimatela socialnej sluzby,

dévody obmedzenia prijimatela socialnej sluzby,

datum a cas trvania tohto obmedzenia,

opis okolnosti, ktoré viedli k obmedzeniu prijimatela socialnej sluzby, s uvedenim priciny
nevyhnutného obmedzenia,

opatrenia prijaté na zamedzenie opakovania situdcie, pri ktorej bolo nevyhnutné pouzit
obmedzenie,

meno, priezvisko a podpis lekdra so Specializaciou v Specializatnom odbore psychiatria,
ktory obmedzenie nariadil a schvalil, alebo dodato¢ne bezodkladne schvdlil,

popis zraneni, ktoré utrpeli zic¢astnené fyzické osoby

meno, priezvisko a podpis socialneho pracovnika, resp. iného odborného zamestnanca,
ktory sa k pouZitiu obmedzenia pisomne vyjadril
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PRILOHAE. 1
Potvrdenie od oSetrujuceho lekara

(predlozit pri nastupe do CSS ANIMA — nesmie byt starsie ako 3 dni)

Hodiace sa vyznacte krizikom
V poslednych drioch pred nastupom do zariadenia sa obc¢an v infekénom prostredi

0 nachadzal 0 nenachadzal
Nariadend karanténa oSetrujucim lekarom alebo okresnym hygienikom obcanovi

O bola O nebola
Zdravotny stav obcana si poskytovanie Ustavnej zdravotnej starostlivosti v zdravotnickom zariadeni

O vyzaduje 0O nevyzaduje
OBJEKTIVNY NALEZ
Psychiatrické choroby o nelieci sa o lieéisa (dolozit psychiatrické vysetrenie)
Abuzus: O nepritomny O pritomny
RTG pluc: O negativne O pozitivne (doloZit képie vysledkov)
Vyter z tonzil: O negativny O pozitivny (dolozit képie vysledkov)
Vyter z rekta: 0O negativny O pozitivny (dolozit képie vysledkov)
Antigénovy test
na Covid 19: O negativny O pozitivny (dolozit képie vysledkov)
Infekéné ochorenie koze: Parazity:

0O ma 0O nema O ma O nema

Alergia na potraviny, lieky:

Iné odporucania lekara:

DRUH STRAVY

oD2 Setriaca 0 D3 raciondlna o D4 s obmedzenim tuku o D9 diabetickd mind, uviest......
REALIZOVANE OCKOVANIA

Pneumokoky: onie 0 ano, uviest kedy.........cccuee.....
Chripka: onie 0 ano, uviest kedy.........ccuvee....
Tetanus: Onie 0 ano, uviest kedy........ccceveeueene
Covid: anie 0 ano, uviest pocet davok .....................
Aktudlne kontraindikacie k umiestneniu ob¢ana v CSS ANIMA:
0 nachadzam 0 nenachadzam
Vo ——————— ; AN8 e ——————

Peciatka a podpis lekara
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PRILOHA €. 2

S ANIMA Centrum socialnych sluzieb ANIMA
Jefremovska 634, 031 04 Liptovsky Mikulas

Prispevkova organizacia v zriadovatelskej pdsobnosti Zilinského samospravneho kraja

o | sy
;1:; i | SAMOSPRAVNY
& 22 1 kra)

( Cislo zéznamu:
Cislo spisu:

ZIADOST O POSKYTNUTIE SOCIALNEJ SLUZBY

podla § 8 zakona €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zékona ¢. 455/1991 Zb. o
Zivnostenskom podnikani (Zivhostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon®)

SOCIALNA SLUZBA

poZadovand sluZba sa oznaci znamienkom , x“

Oznacenie | Druh: Ust.zdkona | Forma: Miesto poskytovania:
Utulok §26 pobytova NabreZie A. Stodolu 1177/82, L.Mikulds
Zariadenie nudzového byvania| § 29 pobytova Palucanska 25, Liptovsky Mikulas
Domov socialnych sluzieb § 38 pobytova Jefremovska 634, Liptovsky Mikulas
Specializované zariadenie §39 pobytova Jefremovska 634, Liptovsky Mikulas
Domov socialnych sluzieb § 38 pobytova Smredany 52, PSC: 032 05
Specializované zariadenie §39 pobytova Smredany 52, PSC: 032 05
Denny stacionar §40 ambulantnad | Smreéany 52, PSC: 032 05

Doba poskytovania socialnej sluzby:
Rozsah poskytovania: uvedie sa ddtum, kedy Ziadatel méZe nastipit a do kedy | Od: Do:
sluzbu poZaduje, oznacenie méZe byt aj slovom (napr.: ihned, neurcitd)

Poznamka:

(uvedie sa napr. ¢as
poskytovania pri ambulantnej
sluzbe)

ZIADATEL

B

Titul, meno, priezvisko:

®

Datum narodenia:

Trvaly pobyt:

Rodné dislo:

Statne ob¢ianstvo: Rodinny stav:

ZASTUPENIE
O opatrovnikom O rodicom O splnomocnencom O fyz.osobou podla § 92 ods.6 zakona

Titul, meno, priezvisko: B

Datum narodenia: @:

Trvaly pobyt:

*opatrovnik prikladd k Ziadosti pravoplatné rozhodnutie sudu o urceni opatrovnika Ziadatelovi
*rodic prikladd k Ziadosti rodny list dietata, ktoré je Ziadatelom
*splnomocnenec prikladd k Ziadosti dohodu o plnomocenstve alebo generdlne plnomocenstvo od Ziadatela
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*fyz.osoba podla § 92 ods. 6 zdkona prikladd k Ziadosti potvrdenie osetrujuceho lekdra o zdravotnom stave Ziadatela

ODKAZANOST

Oznacenie pravoplatného rozhodnutia o odkdzanosti na socidlnu sluzbu:
Odkdzanost sa preukazuje pri sluzbdch: ,,Specializované zariadenie® ,,Domov socidlnych sluZieb” a ,Denny staciondr”

Cislo rozhodnutia: Vydané dia:
Cislo posudku: Vydany dria:
Vydané instituciou: Stupen odkazanosti:

PRIJEM ZIADATELA
+ prijem spoluposudzovanych oséb podla § 72a ods. 8 zdkona
mesacne v € (zo zamestnania, déchodok, podpora v nezamestnanosti, ddvka v hm. ntdzi, rodi¢ovsky prispevok, iné)

Druh: Vyska:
Druh: Vyska:
Druh: Vyska:
Druh: Vyska:

PRIPOMIENKY A POZNAMKY ZIADATELA

SUHLAS DOTKNUTEJ OSOBY SO SPRACOVANiIM UDAJOV

Poskytovatel socidlnej sluzby spractiva osobné daje v stlade s §-om 94c zdkona. Z dovodu, Ze Ziadost
mobze obsahovat aj Udaje nad rdmec rozsahu uvedenom v zékone, Ziadatel ako dotknuta osoba svojim
podpisom udeluje suhlas so spracovanim osobnych Udajov uvedenych v tejto Ziadosti podla zakona
€.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tGidajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov. Tento suhlas je mozné kedykolvek odvolat.

VYHLASENIE ZIADATELA

Vyhlasujem, Ze vSetky Udaje v tejto Ziadosti su presné, Uplné a pravdivé.
Som si vedomy/-a pravnych nasledkov plynucich z nepravdivych udajov uvedenych v tejto Ziadosti.

ZOZNAM PRILOH

1. Vyhlasenie o majetku - priloha &. 4b zakona ¢&. 448/2008 Z. z.

Miesto: Vlastnorucény
podpis Ziadatela
Datum:
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PRILOHAE. 3

INDIVIDUALNY PLAN PSS

Meno a priezvisko prijimatela socidlnej sluzby:
Ndstup do zariadenia :
Ddtum narodenia :

Meno klucového pracovnika: zostavuje a hodnoti IP spolu s prijimatelom sluzby
Meno dévernika : ( musi sa zuéastriovat hodnotenia IP) nemusi byt ak takého nemd
Stanovenie primerane dosiahnutelnych cielov

Postup k ich dosahovaniu ( terminy plnenia jednotlivych uloh)

Zdroje a metody prdace a zisteni
Vyhodnotenie

AWNR

Zelania a potreby PSS :
priklad
» hladat'si ubytovanie
> ndjst si zamestnanie
> zaevidovat sa na UPSVaR , poZiadat o DvHn

Osobny ciel prijimatela soc. sluzby a kltuc¢ového pracovnika :
priklad

Adaptovanie sa na tunajsie prostredie a snaha o aktivizovanie v oblasti socidlnej,
pracovnej ale i volnocasovej. Snaha o abstinovanie a celkové zlepSenie zdravotného
stavu.

Kroky k naplneniu osobnych cielov (pldn c¢innosti a aktivit) :
priklad

Plan socidlnej rehabilitdcie PSS:
DodrzZiavanie osobnej hygieny - kazdy deri rano a vecer
Pracovné cCinnosti: pranie oblecenia -1 x za 2 tyZdne
: pranie postelnej bielizne - 1 x za mesiac
: upratovanie spolocnych priestorov podla planu - 1 x tyZdenne
: upratovanie osobného priestoru : kaZdy den
:prdca v zdhrade - podla potreby na jar, v lete a v jeseni
: pomoc pri drobnych prdcach v utulku podla potreby
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Priprava stravy: vlastnd, kazdy deri ale aj podla potreby

Ndkupy potravin a nevyhnutného oSatenia :podla potreby

Spoluprdca s uradmi a instituciami : poZiadat o zaevidovanie do evidencie nezamestnanych
a zdroveri o DVHN na UPSVaR ( snazit sa aby mal v poriadku tradné zdleZitosti podla
konkrétnej situdcie )

Plan vzdeldvacej cinnosti PSS: podla individudlnych schopnosti a moZnosti klienta
Pldn zdujmovej éinnost PSS:
Volnocasové aktivity : prechddzky — podla moZnosti kaZdy den

: Citanie, lustenie kriZoviek podla ndlady

: sledovanie TV — podla zdujmu , nie vSak pocas dria

: cvicenie — podla mozZnosti a potreby — idedlne 2 x tyZdenne
Termin naplfiania cielov : priebezne alebo sa urci konkrétny termin
Zdroje a metody prdce a zisteni : osobny rozhovor s PSS , s inymi zucastnenymi osobami

podla potreby, doloZenie potrebnych dokumentov, pozorovanie, intervencia, pisomnd
korespondencia

Vyhodnotenie : 1 x za 6 mesiacov alebo podla potreby

V Lipt. Mikuldsi, dfa ........ccoeeeevrrnnnneeee.

Z0StaVIl @ 1 e

Svojim podpisom vyjadrujem, Ze rozumiem a suhlasim

podpis prijimatela soc. sluzby
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PRILOHA . 4

Zdznam o realizdcii individudlneho planu :

®# Zdznamy o plneni pravidelnych ¢innosti su zaznamenané v hdrku Denné aktivity

klientov, Kontrola éinnosti tyZdennika, Starostlivost o sliepky

Ddtu

Popis obsahu prdce s PSS, pouZité metody, vyhodnotenia prdce, ucastnici
procesu

Kto

zapisal,

podpis
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PRILOHAE. 5

Plan Rizik :
Ddtu | Rizikova situdcia, popis obsahu prdce s PSS, pouZité metody, vyhodnotenia | Kto  zapisal,
m prdce, ucastnici procesu podpis
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PRILOHAE. 6

Postup pouzitia prostriedkov netelesnych a telesnych obmedzeni v CSS ANIMA:

Zamestnanci na zvladnutie situacie realizuju nasledovné ukony:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)
h)

komunikacia s prijimatelom — odvratit jeho pozornost od nepokoja, nasilia
a agresivity, aktivne ho pocuvat, verbalne ho usmernovat = t.z. pouzit deeskalacné
techniky, v ktorych sd zamestnanci vyskoleni;

pouZitie Specidlneho Uchopu — na zabranenie zraneniu, alebo ak je ohrozeny Zivot
alebo zdravie prijimatela alebo inych o0sob;

presun prijimatela do inej miestnosti — nakolko prevadzky nasho zariadenia
nedisponuju tzv. bezpodnetovou miestnostou, zamestnanci presunu prijimatela
napr. do spolocenskej miestnosti, alebo na iné vhodné miesto na jeho upokojenie
a odvratenie pozornosti od zdroja problémov, pricom nadalej s nim zostava v tejto
miestnosti aj zamestnanec;

po posudeni zdvaznosti situacie dennd sluzba privold na pomoc lekdra
v Specializaénom odbore psychiatria, resp. zachrannu zdravotnu sluzbu, lekarsku
sluZzbu prvej pomoci alebo mestskd, prip. Statnu policiu.

Dennd sluZzba zapiSe vzniknutu situaciu do denného hlasenia a vypiSe zdznam
o poutziti prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia prijimatela

dennd sluzba nasledne_odovzdd socidlnej pracovnicke kompletne vypisany
a podpisany zdznam o pouziti prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia
prijimatela;

socialna pracovnicka informuje do 8 dni veduiceho zariadenia a riaditela zariadenia;
socialna pracovnicka nasledne kazdé obmedzenie prijimatela bezodkladne
zaznamena Vv registri telesnych a netelesnych obmedzeni (dalej len ,register
obmedzeni“) v informaénom systéme sociadlnych sluzieb.
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PRILOHA &. 7
Zapis o pouziti obmedzovacieho prostriedku

Nazov zdravotnickeho (sidlo, ICO, klinika, oddelenie — peciatka)
zariadenia

Meno a priezvisko
pacienta

Rodné ¢islo pacienta

SPOSOB POUZITIA OBMEDZOVACIEHO PROSTRIEDKU (DALEJ LEN ,,OP%)

Druh OP Typ OP Poradie OP'
U Al - prevaha personilu
A~ fyzické (] A2 — hmaty
L] A3 - iné
L B1 — ochranny pas
B — mechanické Ul B2 — popruh (uneeviduje sa pocet fixovanych bodov)
Ul Bs - iné

L C1 - antipsychotika
U 2 - anxiolytiki
C - farmakologické?) Ul 3 iné

Datum a cas podania:
Nazov lieciva, liekovd forma, mnoZstvo liecCiva v liekovej forme, cesta podania

L p2—iné)
D —izolacia
L] D3 — seklizna miestnost’

L] E1 —ind verbdlna deeskalacnd technika

. o n L] E2 — odvrdtenie pozornosti
E — miernejsi sposob

zvladnutia situacie ] E3 — aktivne pocuvanie
(nie je OP)*
J ) D E4 — verbalna komunikdcia
Ul E5—ine
NARIADENIE POUZITIA OP
Datum: Cas:

Meno, priezvisko, podpis a peiatka zdravotnickeho pracovnika, ktory nariadil pouZitie OP:%)

Datum: Cas:
Postidenie OP nariadeného sestrou®)

] stihlasim O nesuhlasim
Odovodnenie posidenia:

Meno, priezvisko, podpis a pefiatka lekara:

VYKONANIE NARIADENEHO POUZITIA OP

Datum: Cas:
Meno, priezvisko, podpis a peciatka zdravotnickeho pracovnika: Pritomnost’ asistujiicej osoby:

L] 4no (SBs,
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l:‘ nie

DOVOD POUZITIA OP?)
L] 1-autoagresia L] 4-iné®) L] 7-poruchy spravania
L] 2-heteroagresia L] 5-dezorientacia L] kombinicia®)

L] 3-zvySena tenzia L] 6-prevencia pdadu

INFORMOVANIE PACIENTA O UCELE, POVAHE, NASLEDKOCH A RIZIKACH POUZITIA OP

Datum: Cas: Datum: Cas:
Meno, priezvisko, podpis a peciatka zdravotnickeho Meno, priezvisko, podpis a peciatka zdravotnickeho pracovnika,
pracovnika, ktory informoval pacienta po skonceni pouZitia OP:

ktory informoval pacienta pred pouZitim OP:

KONTROLA PACIENTA PRI POUZITi OP")
Kontrola: Datum: Cas:
L] osobne zdravotnickym pracovnikom Meno, priezvisko, podpis a peciatka zdravotnickeho pracovnika
O . e .. . . B . vykonavajiceho kontrolu:
cez signalizacné zariadenie na obojsmerni komunikéciu
L] pozorovanie pacienta na dial’ku

L] pozorovanie kamerovym systémom

Kontrola zdravotného stavu:")

Prehodnotenie a zdovodnenie nevyhnutnosti d’alSieho pouZzitia

OoP?)
UKONCENIE POUZITIA NARIADENEHO OP")

Détum: Cas: Dizka doby pouZitia OP:")
Meno, priezvisko, podpis a peciatka sestry: L] do 30 min.

L 30 min. az 59 min.

[ 1 hod. a7 2 hod. 59 min.

[ 3 hod. a# 5 hod. 59 min.
Datum: Cas: L1 6 hod. aZ 11 hod. 59 min.
Meno, priezvisko, podpis a peciatka lekara: L 12 hod. aZ 23 hod. 59 min.

O 24 hod. a viac

VYKONANIE UKONCENIA POUZITIA OP

Datum: Cas:

Meno, priezvisko, podpis a pe¢iatka zdravotnickeho pracovnika:

OPATRENIA PRIJATE NA ZAMEDZENIE OPAKOVANIA SITUACIE®)
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OZNAMENIE POUZITIA OP
1. Osobe uvedenej v § 6 ods. 1 pism. b) zakona ¢&. 576/2004 Z. z. (zakonnému zastupcovi)
Datum: Cas:

Meno a priezvisko
osoby:

Spésob oznamenia: O telefonicky O listom €.: .oovvvvvvinnnnnne

O emailom O ) 1 T

Meno, priezvisko, podpis a pefiatka zodpovednej osoby za oboznamenie:

2. Osobe, ktor1 si pacient ur¢il (do 24 hodin od pouzitia)'®)

Datum: Cas:

Meno a priezvisko
osoby:

Sposob oznamenia: L] telefonicky U listom &: voveveveenene.

L] emailom L] Iné coovvvinininnnnn.

Meno, priezvisko, podpis a peciatka zodpovednej osoby za oboznamenie:

3. Prislusnému sudu a prokuratire (v pripadoch presiahnutia pouZitia OP 24 hodin)

Datum: Cas:

Meno a priezvisko
osoby:

Sposob ozniamenia: Ol telefonicky ] listom €.: .covvvvnnneennnne

D emailom D ] 11 T

Meno, priezvisko, podpis a pefiatka zodpovednej osoby za oboznamenie:

Vysvetlivky:
') Pri kombindcii OP sa zapisujii v poradi, v akom boli pouZité. Za ukoncenie pouZitia OP sa nepovazuje krdtkodobé uvolnenie pacienta
najmd na ucely vykonania fyziologickych potrieb alebo lekdrskeho vySetrenia.
%) Kazda podand dévka sa pocita ako 1 OP,
}) Zapisuje sa, ak nejde o sekhiznu miestnost, ale ide o init miestnost uréenti na bezpecny pobyt pacienta, bez poZiadaviek na materidlno-
technické zabezpecenie, v ktorej sa pacient citi bezpecne, nemoze si ublizit a moze aj sam poziadat’ o umiestnenie do tejto miestnosti, ak
citi
potrebu vzdialit sa od ostatnych pacientov.
*) Zapisuje sa vidy pred pouzitim OP,
°) Pouzitie OP méZe nariadit lekar alebo sestra.
%) Zapisuje sa, ak pouZitie OP nariadila sestra, a lekdr ho bezprostredne posudi a vyjadri siihlas alebo nestihlas s nariadenim pouzitia OP,
ktory odovodni. Ak lekar vyjadri nesiihlas s nariadenim pouzitia OF, upusti sa od pouzitia OP.
7) Zapisuje sa najmd opis spravania pacienta, vzdjomného kontaktu pacienta s okolim, pouZitia miernejsich spésobov zvladnutia
situdcie,
urcenia choroby pacienta, ak mala vplyv na spravanie pacienta.
%) Zapisuje sa iba, ak nie je dévod uvedeny v bodoch 1 aZ 3 a 5 az 7.
%) Zapisuje sa v pripade kombindcie dévodov pouzitia OF, ak sii u pacienta pritomné dva a viaceré uvedené dévody siicasne, pricom nie
Jje mozné urcit ani jeden ako dominantny.
%) Zapisuje sa vykonand kontrola zdravotnickym pracovnikom kazdych 30 min. pocas trvania obmedzenia a lekdrom kazdé 4 hodiny
pocas
trvania obmedzenia.
") Zapisuje sa najmd posudenie psychickych funkcii vrdatane rizika agresivneho spravania, posudenie stavu fyziologickych funkcii vratane
vitalnych funkcii, hydratacie, vyzivy, vyprazdiovania, hygieny, tepelného komfortu a svetelného komfortu, prevencia komplikacii plyniicich z
pouzitia OP.
2) Zapisuje sa pri pokracovani pouZitia OP a zdévodni sa pokracovanie. Ak sa zmeni druh alebo typ pouzivaného OP, zmena druhu alebo
bypu
OP sa zapiSe. V pripade pokracovania pouzitia rovnakého druhu OP sa zdévodni pokracovanie v pouziti OP,
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) Za ukoncenie pouzitia OP sa nepovazuje krdtkodobé uvolnenie pacienta najmd na ticely vykonania fyziologickych potrieb alebo
lekarskeho

vySetrenia.

) Zapisuje sa dizka doby pouzitia OP od nariadenia az po ukoncenie jeho pousitia.

) Zapisuji sa udaje o prijatych opatreniach v rozsahu iidajov tykajiicich sa najmd upravy terapie, zmeny liecebného rezimu, prepustenia
pacienta a iné.

%) Pouzitie sa neoznamuje, ak ide o pouzitie OP pri poskytovani tistavnej starostlivosti v ramci osobitného liecebného rezimu v
detencnom

ustave alebo v detencnom ustave pre mladistvych. *.

PRILOHAE. 8

Poradové ¢islo zaznamu: ........cceeeveeiirennrnnns

Identifikacné udaje prijimatela socialnej sluzby:

Priezvisko Meno
Datum narodenia Titul
| Datum udalosti | | Cas:

Mimoriadna udalost’

Chyba v medikacii Prehladanie osobnych veci prijimatela

PoruSovanie lie€ebného rezimu Sexualne obtaZovanie

Strata PoruSovanie domaceho poriadku
Pozitie alkoholu, drog alebo inych

Kradez omamnych latok

Iné: Iné:

Opis udalosti:

Zaznam v dokumentacii:
|:| ano; kde?
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Ktoré osoby boli upovedomené o udalosti;, resp. kontaktované

datum

VsSeobecny lekar:

RZP:

Ina odborna pomoc:

Riaditel’ zariadenia:

Iny zamestnanec

zariadenia:

Rodinni prislusnici:

Riesenie udalosti/prevedené opatrenia:

Svedkovia udalosti:

Meno Funkcia

Podpis

Datum

Spracoval:

Schvalil:

Preveril:
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Priloha ¢. 9

Poradové Cislo zaznamu: .......cceeevrmvrenernnnns

Identifikaéné udaje prijimatela socialnej sluzby:

Vyjadrenie socialneho pracovnika k pouzitiu prostriedkov telesného obmedzenia
prijimatela socialnej sluzby

Identifikaéné udaje prijimatela socialnej sluzby:

Priezvisko Meno

Datum narodenia Titul

Pisomné vyjadrenie:

Priezvisko a meno socialneho pracovnika:

Podpis:
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