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Hlavna tabula:

Webové sidlo:

Schranka podani:

Zakon o SS:
Socialne sluzby:
ZNB:

l. POJMY

Centrum socidlnych sluzieb ANIMA so sidlom v Liptovskom Mikulasi

Tabula v priestoroch budovy, kde sa zverejiiuju zakladné a iné délezité informacie

Na pracovisku Jefremovska: vo vstupnej hale

Na pracovisku Smrecany: v hale za hlavnym vchodom

Na pracovisku Palkovo centrum: pri vstupe do ubytovacej Casti

Na pracovisku Utulok: na chodbe pred miestnostou socidlneho pracovnika
www.jefremovska.dsszsk.sk

Schranka urcéena na prijimanie vyjadreni, ndvrhov alebo staznosti umiestnena
v blizkosti hlavnej tabule

Zakon ¢.448/2008 Z. z.

Zariadenie nudzového byvania ako sluzba poskytovand podla § 29 zdkona o SS

ZpS: Zariadenie pre seniorov ako sluzba poskytovana podla § 35 zdkona o SS
DSS: Domov socialnych sluzieb ako sluzba poskytovana podla § 38 zdkona o SS
Sz: Specializované zariadenie ako sluzba poskytovana podla § 39 zakona o SS
DS: Denny staciondr ako sluzba poskytovana podla § 40 zdkona o SS

. ViZIA, POSLANIE A CIELE POSKYTOVATELA

VizIA

Viziou zariadenia je poskytovat bezpecné, dostojné a podporujuce prostredie, v ktorom kazdy
jednotlivec mdze naplno rozvijat svoj potencial, Zit plnohodnotny Zivot a byt plnohodnotnym ¢lenom
komunity. Klientom je poskytovana dostatoCne kvalitnd socidlna sluzba, v ramci ktorej je
podporovana ich integracia do spolo¢nosti. Prostredie je prijemné, Cisté a bezbariérové. V zariadeni
sa dobre citi klient ako aj zamestnanec, ktorého praca je zmysluplnd, pracovna zataz a odmeriovanie
je spravodlivé. Viziou je vybudovanie dobrého mena a stabilné postavenia zariadenia v regidne.

POSLANIE

Poslanim zariadenia je poskytovat komplexné a kvalitné socialne sluzby, ktoré podporuju integraciu
[udi v tazkych Zivotnych situacidach, umoznuju im realizovat ich zédkladné fudské prava a slobody,
zachovavaju ich fudskd dostojnost. Poslanim je aj sustredenie sa na individualny pristup, empatiu a
podporu, aby sa zabrénilo socidlnemu vyluceniu a kazdy klient mal moznost Zit plnohodnotny a
kvalitny Zivot v sulade so svojimi potrebami a schopnostami.
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KVALITA

Zamestnavatel poskytuje socidlne sluzby v sulade so Standardmi kvality sociadlnej sluzby, ktoré definuje zakon
upravujuci zakladné pravidld o poskytovani socidlnych sluzieb. Pisomne vypracované postupy a metddy
zabezpecuju, aby vsetky zakonné poZiadavky boli spinené. Interné normy su prehladne spracované, zaradené
do jednotného registra a zamestnancom je zabezpeceny neobmedzeny pristup k tymto predpisom ako aj
inym, ktoré suvisia s vykonom prace zamestnancov.

INFORMOVANOST

Zamestndvatel ma vytvoreny systém informovanosti medzi zamestnancami a to rovnako smerom od
nadriadeného ako aj k nadriadenému. Vedenie zariadenia sa pravidelne stretdva za ucelom vzajomnej
informovanosti a rieSenia aktudlnych tém. Nasledne potrebné a pozadované informacie su postipené dalsim
zamestnancom ich nadriadenymi. Zamestnanci svoje poziadavky, navrhy alebo pripomienky adresované
vedeniu zariadenia uplatfiuju u svojho nadriadeného, ktory je povinny sa nimi zaoberat, v opacnom pripade
tieto uplatnia priamo u vedenia zariadenia.

BEZBARIEROVOST

Odstranenie fyzickych ako aj mentalnych bariér. Nakolko predmetom zariadenia je prevaZne starostlivost o
starsich a nevladnych, ¢asto aj imobilnych, je dblezité zabezpelit bezbariérovy pristup a to tak, aby
prijimatelia nepocitovali Ziadne obmedzenie. Zamestnavatel povaZuje za rovnako doleZité mat bezbariérové
spolo¢né priestory ako aj priestory, ktoré obyvaju prijimatelia. Prioritou su bezbariérové socidlne zariadenia,
ktoré by ulahcili pristupnost aj pre prijimatelov aj kazdodennu pracu zamestnancov opatrujdicich prijimatelov.
Spomedzi mentalnych bariér je nevyhnutné odstranit najméa nechut k praci a neochotu zamestnancov.

ODBORNOST

Zamestnavatel ma odbornych zamestnancov, ktory spifiaju pozadovant odborni kvalifikiciu a ich pocet
prevySuje zakonom stanoveny limit, zariadenie ma vytvoreny rezim jasne vymedzenych kompetencii,
pravidiel, ktorymi sa zamestnanci riadia a ktorych dodrZiavanie je kontrolované. V pripade absencie
niektorého zamestnanca v praci, je zabezpecené plnenie jeho uloh inym dostatocéne kvalifikovanym
zamestnancom a to tak, aby nebol naruseny chod zariadenia.

HOSPODARNOST

V casoch zvy$ovania nakladov na energie je nevyhnutné hladat Uspory a to vSade, kde tato Uspora nie je na
Ukor kvality poskytovania socidlnych sluzieb. Takuto Usporu je moiné dosiahnut prevazne investiciami,
ktorymi sa dosiahne znizenie energetickej naro¢nosti. V ramci dosiahnutia tohto ciela je potrebné sa zamerat
na oblasti, kde je mozné dosiahnut tuto Usporu najvyraznejSie. Cielom zariadenia je zniZovat mnoZstvo
spotrebovanej energie ato spésobom, ktorym sa zabezpeli navratnost investicie. USetrené finanéné
prostriedky bude mozné pouzit na zveladenie zariadenia.

INOVATIVNOST

U zamestnancov zariadenia je identifikovany zvySeny stupen zdravotného rizika ohrozenia zdravia. Znizenie
takéhoto rizika zariadenie dosiahne zavedenim inovacii, ktoré budl pre zamestnancov predstavovat
ulahéenie prace. Cielom je, aby zariadenie bolo vybavené dostato¢nou manipulac¢nou technikou pre pracu



s imobilnym klientom. K zjednoduseniu prace prispeju aj inovdcie v sposobe zabezpecfovania socidlnych
sluzieb a v ¢innostiach zariadenia, ktoré s poskytovanim socialnych sluzieb suvisia.

Il. STANDARDY KVALITY — PROCEDURALNE PODMIENKY

1.1 Kritérium

Ucel a obsah poskytovania socidlnej sluzby (strategicka vizia, poslanie, ciele) a pristup k prijimatelovi
socialnej sluzby

1.

Poskytovatel ma v pisomnej forme vypracovanu strategickd viziu, poslanie a hodnoty, z ktorych
vychadza, ciele, stratégiu a plan poskytovania socialnej sluzby, ktoré vychadzaju z individudlnych
potrieb prijimatelov socidlnej sluzby a aktivne ju naplfia a realizuje. Obsah tejto strategickej vizie,
poslanie aciele su stcastou tejto internej smernice, t. j. IN-12/2025 — STANDARDY KVALITY
a zaroven su zverejnené na hlavnej tabuli a na webovom sidle poskytovatela.

Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne presadzuje partnersky a individualny pristup, ktory vedie
prijimatela socidlnej sluzby k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu a splnomocriovaniu a objavuje
hodnotu terajsieho a potencidlneho prinosu prijimatela socialnej sluzby pre spolo¢nost.

Poskytovatel vytvara priestor pre prijimatelov, ich rodinu a iné fyzické osoby na to, aby sa
prostrednictvom svojich navrhov a spatnej vdzby mohli vyjadrovat k strategickej vizii, cielom,
stratégii a planu poskytovania socidlnej sluzby a takto podporili zabezpecenie suladu Ucelu a obsahu
socidlnej sluzby s potrebami prijimatelov. Prijimatelia, ich rodina a iné fyzické osoby moézZu svoje
navrhy podavat pisomne na podatelni alebo prostrednictvom schranky podani, Ustne socialnemu
pracovnikovi poskytovatela.

1.2 Kritérium

Dostupnost socialnej sluzby pre kaZzdého Ziadatela, ktory spiiia podmienky na poskytnutie socilnej
sluzby ustanovené tymto zakonom

1.

Kazdému, kto Ziada o poskytnutie socidlnej sluzby u poskytovatela socidlnych sluzieb, je socidlna

sluzba poskytnuta v sulade so zdkonom, pokial to umoziuje volna kapacita poskytovatela. Ak
poskytovatel tuto kapacitu nema, poskytne socidlne poradenstvo Ziadatelovi, ktorého informuje o
moznostiach zabezpeclenia socidlnej sluzby alebo o moznosti ziadat o poskytnutie pozadovanej
sluzby u iného subjektu.

Socidlny pracovnik poskytovatela transparentne a zrozumitelne informuje vsetkych potencialnych

zaujemcov o ponukanej socialnej sluzbe a o vSetkych pravach a povinnostiach, ktoré pre zaujemcu o
socidlnu sluzbu zo zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby vyplynd, vratane druhu, formy, rozsahu
poskytovania socidlnej sluzby a vySky Uhrady za jej poskytnutie. Podrobnejsi postup je upraveny pre
pracovisko Jefremovska v internej norme ¢. IN-10/2025 — POSKYTOVANIE SOCIALNYCH SLUZIEB -
pracovisko Jefremovska, pre pracovisko Palkovo centrum v internej norme ¢. IN-07/2024 — ZNB —
proces poskytovania sluiby a¢. IN-16/2025 - Specializované poradenstvo pre Zeny ohrozené
nasilim, pre pracovisko Utulok v internej norme €. IN-14/2025 — POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY
- Utulok, pre pracovisko Smrecany v internej norme ¢&. IN-15/2025 — POSKYTOVANIE SOCIALNYCH
SLUZIEB — pracovisko Smrecany.

Poskytovatel socialnej sluzby nemoze odopriet pristup k socialnej sluzbe fyzickej osobe, ktora spiiia
podmienky na poskytnutie socidlnej sluzby ustanovené tymto zdkonom, na zaklade pohlavia, rasy,
farby pleti, jazyka, viery a naboZenstva, politického alebo iného zmyslania, narodného pévodu alebo
socidlneho poévodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného
postavenia, zdravotného postihnutia a veku. Ziadnemu prijimatelovi nie je poskytovanda socialna
sluzba proti jeho voli alebo len na zaklade pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a naboZenstva,
politického alebo iného zmyslania, narodného povodu alebo socidlneho pdévodu, prislusnosti k



narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia, zdravotného postihnutia a
veku.

1.3 Kritérium

Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby a postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby

1. Poskytovatel ma vypracovany transparentny a pre prijimatela zrozumitelny postup pri uzatvdrani
zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby podla § 74 zdkona o SS a to pre pracovisko Jefremovska
v internej norme €. IN-10/2025 — POSKYTOVANIE SOCIALNYCH SLUZIEB — pracovisko Jefremovska,
pre pracovisko Palkovo centrum v internej norme ¢. IN-07/2024 — ZNB - proces poskytovania sluzby
a ¢. IN-16/2025 - Specializované poradenstvo pre ieny ohrozené nasilim, pre pracovisko Utulok
vinternej norme &. IN-14/2025 — POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY - Utulok, pre pracovisko
Smredany v internej norme ¢&. IN-15/2025 — POSKYTOVANIE SOCIALNYCH SLUZIEB — pracovisko
Smrecany.

2. Poskytovatel socidlnej sluzby vedie dokumentaciu o procese zadatia poskytovania socidlnej sluzby
v stlade s internou smernicou IN 03/2024 — REGISTRATURNY PORIADOK. Prijatie a poskytovanie
socidlnej sluzby je zaloZené na slobodnom a informovanom rozhodnuti prijimatela. Poskytovatel
socialnu sluzbu neposkytne fyzickej osobe, ktord nevyjadrila suhlas s poskytovanim socidlnej sluzby.

1.4 Kritérium

Ucel a odborné zameranie metéd, technik a postupov pri poskytovani odbornych éinnosti vymedzenych
pre dany druh socialnej sluzby

1. Odborné ¢innosti vymedzené pre dany druh sociadlnej sluzby sa vykonavaju metédami, technikami a
postupmi zodpovedajucimi poznatkom humanne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji
poskytovania socidlnych sluZieb. SU pouzivané cielene a transparentne, suU orientované na
zabezpecenie individudlnych potrieb prijimatela socidlnej sluzby, na dodrZiavanie holistického
(celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej Ucasti a spolurozhodovania. Podrobnejsi opis
odbornych ¢innosti je upraveny pre pracovisko Jefremovska vinternej norme ¢. IN-10/2025 -
POSKYTOVANIE SOCIALNYCH SLUZIEB — pracovisko Jefremovska, pre pracovisko Palkovo centrum
v internej norme ¢. IN-07/2024 — ZNB — proces poskytovania sluzby a ¢. IN-16/2025 - Specializované
poradenstvo pre Zeny ohrozené nasilim, pre pracovisko Utulok v internej norme €. IN-14/2025 —
POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY - Utulok, pre pracovisko Smrecany v internej norme ¢&. IN-
15/2025 — POSKYTOVANIE SOCIALNYCH SLUZIEB — pracovisko Smrecany.

2. Poskytovatel zabezpeluje vzdeldavanie zamestnancov ato tak, aby odborni zamestnanci mali
dostatocné a roznorodé zrucnosti a znalosti pri poskytovani odbornych Cinnosti uréenych zakonom
pre dany druh socidlnej sluzby vratane socialneho poradenstva, socidlnej rehabilitacie. Zamestnanci
pri nastupe do zamestnania su informovani o nastavenych postupoch a pravidlach pri praci
s prijimatelom.

3. Podpora prijimatelov pobytovej socidlnej sluzby a ich rodin, blizkych oséb alebo opatrovnikov je
orientovana na podporu nezdvislého Zivota a zacClenenie do komunity. Prijimatelom je
sprostredkovana moznost konzultovat a vyuzit podporu inych odbornych pracovnikov z prislusnych
profesii a oblasti, ak si to sami Zelaju. Za tymto Gcelom moéZu prijimatelia kontaktovat prislusného
socidlneho pracovnika.



1.5 Kritérium

Individudlny plan prijimatela socidlnej sluzby alebo postupy a pravidla individualnej prace s
prijimatel'om socidlnej sluzby

1. Poskytovatel vypracuva individudlne plany prijimatela na zaklade jeho individudlnych potrieb,
schopnosti a cielov. Individudlny plan je nastrojom na spoluprdcu medzi prijimatelom a
zamestnancami poskytovatela, pri poskytovani tychto druhov socidlnych sluzieb: Utulok, ZNB, ZpS,
DSS, SZ a DS.

2. Kazdy prijimatel socidlnej sluzby ma komplexny individualny plan, ktory obsahuje jeho ciele (najma vo
fyziologickej, socidlnej, psychickej, kultirnej a spiritudlnej oblasti) a Zelania, ale aj ciele v oblasti
aktivizacie, vzdeldvania a zamestnavania, ktoré smeruju k podpore nezdvislého Zivota, podpore
dusevného zdravia alebo k prevencii vo¢i zhorSeniu su¢asného stavu.

3. Cielom individudlneho planu je vytvorit takd podporu, aby mohol prijimatel socidlnej sluzby Zit
vSetkych rozhodnutiach poskytol prijimatelovi potrebnd podporu a reSpektoval jeho preferencie a
Zelania. Poskytovatel pobytovej socidlnej sluzby vyuziva vSetky moznosti na ulahlenie prechodu
prijimatela pobytovej socidlnej sluzby ku komunitnému spOsobu Zivota v prirodzenom prostredi.
Individualny plan reflektuje rozhodnutia a preferencie prijimatela socidlnej sluzby v oblasti podpory,
efektivne sa realizuje a je pravidelne prehodnocovany a aktualizovany prijimatelom socialnej sluzby a
zamestnancami poskytovatela socidlnej sluzby.

4. Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracovany individudlny plan pre kazdého prijimatela
socidlnej sluzby tak, aby bol zrozumitelny prijimatelovi alebo jeho rodine. BliZzSie podrobnosti
o Struktlre a procese tvorby su uvedené v internych normach: pre pracovisko Jefremovska v internej
norme ¢&. IN-10/2025 — POSKYTOVANIE SOCIALNYCH SLUZIEB — pracovisko Jefremovska, pre
pracovisko Palkovo centrum v internej norme ¢. IN-07/2024 — ZNB - proces poskytovania sluzby a ¢.
IN-16/2025 - Specializované poradenstvo pre Zeny ohrozené nasilim, pre pracovisko Utulok
vinternej norme ¢&. IN-14/2025 — POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY - Utulok, pre pracovisko
Smrecany vinternej norme ¢. IN-15/2025 — POSKYTOVANIE SOCIALNYCH SLUZIEB — pracovisko
Smrecany.

5. Poskytovatel socidlnej sluzby planuje, realizuje a hodnoti priebeh poskytovania socidlnej sluzby
spolocne s prijimatelom socidlnej sluzby s ohladom na jeho osobné ciele a moznosti. Poskytovatel
sociadlnej sluzby respektuje osobné preferencie prijimatela socidlnej sluzby pri vybere kluéového
pracovnika v procese individudineho planovania.

6. Pocet prijimatelov socidlnej sluzby, ktorych v procese individudlneho planovania podporuje a
sprevadza jeden klucovy pracovnik poskytovatela socidlnej sluzby, zohladnuje mieru intenzity
potrebnej podpory.

7. V procese individudlneho planovania poskytovatel sociadlnej sluzby podporuje prijimatela socidlnej
sluzby v priprave planu vopred vyslovenych Zelani, ktory Specifikuje starostlivost, podporu a moznosti
nezavislého Zivota podla preferencii prijimatela socidlnej sluzby v situdcii, ked' mu zdravotny stav v
budicnosti neumozni komunikovat svoje volby a preferencie.



1.6 Kritérium

Aktivizacia prijimatela socidlnej sluzby a sietovanie dal$ej podpory

1. Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecuje kazdému prijimatelovi socidlnej sluzby pristup k roznym
druhom aktivizacie, ktoré zohladnuju potreby a preferencie prijimatela a ktorych prostrednictvom
moze rozvijat svoje kognitivne schopnosti a zruénosti v oblasti zamestnavania, vzdeldvania alebo v
inych oblastiach tak, aby mohol naplnit predstavu o svojom socidlnom postaveni v Zivote.

2. Rozvoj zrucnosti je prisposobeny osobnym preferencidm prijimatela socidlnej sluzby, jeho veku,
zdravotnému stavu a individudlnym schopnostiam a mobze obsahovat aj rozvoj kazdodennych
zrucnosti vratane Ukonov starostlivosti o seba. Poskytovatel socidlnej sluzby podporuje prijimatelov
socialnej sluzby v zaloZeni a rozvijani ich podpornej socidlnej siete a udrziavaniu kontaktu s ¢lenmi
svojej socialnej siete tak, aby im ulahdil nezavisly Zivot a za¢lenenie sa do komunity.

3. Prijimatel ma moznost prijimania navstev a to v rozsahu uvedenom v prislusShom domacom poriadku
toho ktorého pracoviska poskytovatela. Prijimatel ma moznost telefonického kontaktu
prostrednictvom vlastného telefénu alebo v pracovné dni prostrednictvom socidalneho pracovnika a to
v Case od 8h do 14h. Domdce poriadky pracovisk poskytovatela podrobnejSie upravuju dalSie
moznosti poskytovania podpory v prepajani a sietovani prijimatelov socidlnej sluzby, ich rodin a
blizkych os6b v sulade s ich predstavami.

4. Poskytovatel socidlnej sluzby podporuje alebo zabezpecuje prijimatelom socialnej sluzby prepojenie s
poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti a dalSimi podpornymi sluzbami v komunite. Prijimatelia
mézu vyuzivat u poskytovatela aj prepravnu sluzbu podla § 42 zakona o SS, ktoru poskytuje.

1.7 Kritérium:

Podpora pri zabezpeceni zdravotnej starostlivosti a prevencia v oblasti zdravia

1. Poskytovatel sociadlnej sluzby aktivne podporuje prijimatela socidlnej sluzby pri realizacii jeho prava
na poskytovanie zdravotnej starostlivosti. Poskytovatel na pracovisku Jefremovskd a pracovisku
Smrecany poskytuje vybrané oSetrovatelské Ukony prostrednictvom sestier a praktickych sestier,
u ktorych postupy su vypracované vinternej norme ¢. IN-05/2025 — ODBORNE POSTUPY NA
ZDRAVOTNOM USEKU a internej norme ¢&. IN-09/2025 — OSETROVATELSKA CINNOST. Poskytovatel
umoznuje vybranym vieobecnym lekdrom vykonavat zdravotné vysetrenia a zdravotné ukony priamo
v priestoroch zariadenia.

2. V pripade potreby zdravotnych vykonov, ktoré nie je mozné poskytovat v zariadeni, ma poskytovatel
pobytovej socidlnej sluzby vypracovany postup pre zabezpecenie adekvatnej zdravotnej starostlivosti
pre prijimatelov socidlnej sluzby a to vinternej norme ¢ IN 05/2025 — ODBORNE POSTUPY NA
ZDRAVOTNOM USEKU.

3. Poskytovatel pobytove] socidlnej sluzby zabezpecuje alebo realizuje pravidelné vzdeldvanie v oblasti
zdravia zamerané najmd na zmierfovanie dopadov socioekonomickych determinantov zdravia,
poskytovanie informacii a konzultacii o zdravom Zivotnom Style a spravnych hygienickych navykoch a
preventivne aktivity zamerané na zachytenie choréb vo véasnom Stddiu predovsetkym
prostrednictvom skriningu.



1.8 Kritérium:

Prevencia krizovych situacii a praca s rizikom v socialnych sluzbach. Pouzivanie prostriedkov
netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia.

1. Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracované postupy a pravidla riesenia krizovych situdcii a systém
preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku krizovych situacii, postup krizovej intervencie na
zvladdanie krizovych situdcii, postupy a pravidla na rieSenie krizy a to pre pracovisko Jefremovska
v internej norme ¢. IN-03/2025 — PLAN RIZIK, pre pracovisko Palkovo centrum v internej norme ¢. IN-
07/2024 - ZNB - proces poskytovania sluiby a ¢. IN-16/2025 - Specializované poradenstvo pre zeny
ohrozené nasilim, pre Utulok v internej norme ¢. IN-14/2025 — POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY -
Utulok, pre Smredany v internej norme ¢. IN-15/2025 — POSKYTOVANIE SOCIALNYCH SLUZIEB —
pracovisko Smrecany.

2. Poskytovatel socidlnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko porusovania
zakladnych ludskych prdv a slobod a ma pisomne vypracované vnutorné preventivne opatrenia na
predchadzanie ich porugovaniu ato v ¢ldnku 16 a 17 internej normy ¢. IN-06/2024 — ZAKLADNE
LUDSKE PRAVA A SLOBODY.

3. Pri poskytovani socidlnej sluzby ma poskytovatel socidlnej sluzby urcené postupy a pravidla
pouZivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne definovanych pripadoch
nutnosti ich vyuZitia. Tieto postupy a pravidla su podrobnejSie upravené pre pracovisko Jefremovska
a pre pracovisko Smredany v internej norme ¢&. IN-04/2025 — NETELESNE A TELESNE OBMEDZENIA,
pre pracovisko Palkovo centrum v internej norme ¢. IN-07/2024 — ZNB - proces poskytovania sluzby
a¢. IN-16/2025 - Specializované poradenstvo pre Zeny ohrozené nasilim, pre Utulok v internej
norme ¢&. IN-14/2025 — POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY - Utulok, pre Smrecany v internej norme
¢. IN-15/2025 — POSKYTOVANIE SOCIALNYCH SLUZIEB — pracovisko Smrecany.

1.9 Kritérium:

Ochrana pred zlym zaobchadzanim

1. Poskytovatel socidlnej sluzby ma spracované a realizuje preventivne opatrenia a postupy na
zabranenie muceniu alebo krutému, nefudskému ¢i ponizujicemu zaobchddzaniu a to vinternej
norme ¢. IN-04/2023 — Eticky kédex, v internej norme €. IN-06/2024 — ZAKLADNE LUDSKE PRAVA
A SLOBODY a v internej norme ¢. IN-04/2025 — NETELESNE A TELESNE OBMEDZENIA.

2. Uvedené interné normy obsahuju aj preventivne opatrenia, aby prijimatel nebol vystaveny akejkolvek
forme tyrania, ponizZujiceho zaobchadzania, zneuzivania alebo inym formam zlého zaobchadzania.
Tieto interné normy obsahuju opatrenia, aby nedochadzalo k Ziadnym formam tyrania, zanedbavania,
zneuzivania alebo zIého zaobchadzania.

3. Zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby zaobchadzaju s prijimatelmi socidlnej sluzby ludsky,
dostojne a s Gctou v stlade s €ldankom 8 internej normy €. IN-06/2024 — ZAKLADNE LUDSKE PRAVA
A SLOBODY, ktory blizsie opisuje zachovanie ludskej déstojnosti, osobnej cti, dobrej povesti a ochrana
mena.

4. Poskytovatel na pracovisku Palkovo centrum, v Specializovanom poradenstve pre Zeny zaZivajlce
nasilie aohrozené nasilim aich deti pomaha prijimatefom socidlnej sluzby, ktori boli tyrani,
zanedbavani alebo zneuZivani, ziskat potrebnd podporu. V pripade, Ze tyranie, zneuZivanie alebo
zanedbavanie prijimatelov je preukdzané, poskytovatel vykond v sulade so zakonom vsetky pravne
ukony za ucelov vyvodenia pravnej zodpovednosti a to najma prostrednictvom prijimatela.



1.10 Kritérium:

Zistovanie spokojnosti prijimatelov socidlnej sluzby so vietkymi zlozkami poskytovanej socialnej sluzby
(najm3 prostredie, starostlivost, strava a podobne), vyuZivanie zistenych skuto¢nosti pri zvySovani
kvality poskytovanej socialnej sluzby a uréenie spdsobu podavania staznosti suvisiacej s poskytovanim
socialnej sluzby

1. Poskytovatel sociadlnej sluzby respektuje pravo prijimatela socidlnej sluzby na vyjadrenie spokojnosti
alebo nespokojnosti s kvalitou poskytovane] a zabezpecovanej socialnej sluzby. Vyjadrenie
nespokojnosti so socidlnou sluzbou prijimatefom socidlnej sluzby nie je podnetom ani dévodom na
vyvodzovanie dosledkov, ktoré by prijimatelovi sociadlnej sluzby spbsobili akukolvek ujmu.

2. Poskytovatel socidlnej sluzby sa pravidelne zaujima o nazor prijimatela socialnej sluzby na
poskytovanu socidlnu sluzbu. Za tymto ucelom poskytovatel najmenej raz za dva kalendarne roky
vyhotovi dotaznik spokojnosti prijimatela s poskytovanim socialnej sluzby.

3. Osoba, ktord sa domnieva, Ze prdva a pravom chranené zaujmy prijimatela socidlnej sluzby boli
porusené ¢innostou alebo nedinnostou poskytovatela socialnej sluzby alebo zriadovatela socidlnej
sluzby, mdze podat staznost. Pravidla podavania staznosti upravuje interna norma ¢. IN 14/2024 —
STAZNOSTI.

4. Poskytovatel socidlnej sluzby informuje prijimatelov v zmluve o poskytovani socidlnej sluzby o
moznostiach pre vyjadrenie ich ndzorov a pripomienok k poskytovaniu sluZieb a ich zlepSovaniu,
moznostiach podania podnetov alebo staznosti.

5. Prijimatel nazory, pripomienky, podnety aj staznosti méze podat priamo na podatelni poskytovatela
alebo prostrednictvom na to uréenej schranky podani, pripadne elektronicky na adresu uvedenu na
webovom sidle poskytovatela.

1.11 Kritérium:

Poskytovanie informacii zaujemcom o socialnu sluzbu a prijimatelom socialnej sluzby v im
zrozumitelnej forme, podla ich individualnych potrieb a schopnosti

1. Zaujemcovi o socidlnu sluzbu, prijimatelovi socialnej sluzby, jeho rodine a inym osobdm poskytovatel
poskytuje komplexné, dostupné, zrozumitelné a pravdivé informacie im dostupnym a zrozumitelnym
spO6sobom, podla ich individudlnych potrieb a schopnosti. Poradensky proces je spracovany pre
pracovisko Jefremovskd v internej norme ¢. IN-10/2025 — POSKYTOVANIE SOCIALNYCH SLUZIEB —
pracovisko Jefremovska, pre pracovisko Palkovo centrum v internej norme €. IN-07/2024 — ZNB —
proces poskytovania sluzby a ¢. IN-16/2025 - Specializované poradenstvo pre Zeny ohrozené
nasilim, pre pracovisko Utulok v internej norme ¢. IN-14/2025 — POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY -
Utulok, pre pracovisko Smre¢any v internej norme ¢. IN-15/2025 — POSKYTOVANIE SOCIALNYCH
SLUZIEB - pracovisko Smrecany.

2. Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne komunikuje so zaujemcom o socidlnu sluzbu a prijimatefom
socidlnej sluzby, vyuzZiva formy verbdlnej komunikacie, neverbdlnej komunikacie a wvyuZiva
alternativne sp6soby a metdédy komunikacie. Komunikacia prebieha na principoch partnerstva a
rovnakého zaobchadzania.

3. Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne informuje zaujemcu o poskytovanie socidlnej sluzby alebo
prijimatela socialnej sluzby o aktudlnej dostupnosti a podmienkach poskytovania socidlnej sluzby.



4. Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne zabezpecuje, aby informacie osobného charakteru boli

zaujemcovi o poskytovanie socidlnej sluzby a prijimatelovi socidlnej sluzby poddvané vhodnym
spoésobom, vo vhodnom case a na vhodnom mieste a k tomu zodpovedajucim a kompetentnym
zamestnancom.

1.12  Kritérium:

Pravo slobodne komunikovat a pravo na nenarusovanie osobného priestoru

1.

2.

3.

1.13

Prijimatel’ ma mozZnost slobodne komunikovat s kymkolvek, za tym ucelom mobzZe vyuzivat vlastné
dostupné komunikacné prostriedky. Pokial prijimatel nedisponuje vlastnymi komunikaénymi
prostriedkami, moZe o tieto poziadat socidlneho pracovnika, ktory mu tieto prostriedky sprostredkuje
(to plati pocas pracovnych dni v case od 8h do 14h). Pristup k internetu je pre prijimatelov
zabezpeceny vo vyhradenych priestoroch, o ktorych je prijimatel informovany pri prijimani do
zariadenia socidlnym pracovnikom.

Poskytovatel socidlnej sluzby umozni prijimatefom pobytovej socidlnej sluzby prijimat navstevy v
primeranom Case a reSpektuje ich preferencie pri vybere osbb, s ktorymi chcd udrziavat kontakt.
Navstevy je mozné prijimat v ¢ase uvedenom v internych normach a to pre pracovisko Jefremovska
IN-02/2025 DOMACI PORIADOK — pracovisko Jefremovska, pre pracovisko Smrecany IN-09/2024
DOMACI PORIADOK - pracovisko Smreéany, pre pracovisko Palkovo centrum IN 08/2024 DOMACI
PORIADOK — Palkovo centrum a pre pracovisko Utulok IN 11/2023 DOMACI PORIADOK — Utulok.

Prijimatelia pobytovej socialnej sluzby sa mdzu volne pohybovat v objekte poskytovatela socialnej
sluzby (mimo priestorov vyhradenych vyluéne pre persondl) tak, aby pravo inych os6b na
nenarusSovanie osobného priestoru nebolo porusené. Prijimatelia pobytovej socidlnej sluzby mozu
vzajomne komunikovat a stretavat sa vratane komunikovania a stretavania sa s osobami opacného
pohlavia.

Kritérium:

Pravo na nezavisly sposob Zivota s primeranou podporou

Poskytovatel sociadlnej sluzby podporuje prijimatelov sociadlnej sluzby pri naplnani ich prava na
nezavisly spésob Zivota v komunite s primeranou podporou. NizSie uvedené sp6soby informovania
prijimatelov su blizSie opisané v individualnych planoch jednotlivych prijimatelov.

Poskytovatel socialnej sluzby informuje prijimatelov najmé pri poskytovani sluzieb ZNB, Utulok:

o moznostiach zabezpecenia finanénych prostriedkov nevyhnutnych pre nezavisly Zivot v komunite a
poskytuje im podporu pri ich ziskavani,

0 moznosti ziskania a udrzania bezpecného, financne dostupného a prijatelného byvania v komunite,
o pristupe ku vzdelavaniu, profesijnému rozvoju a ziskavaniu platenych pracovnych prileZitosti.

Poskytovatel socidlnej sluzby informuje, sprostredkuva a podporuje prijimatelov sociadlnej sluzby:

v zapojeni sa do politického a verejného zZivota a podporuje ich pri uplatfovani ich volebného prava a
Ucasti v politickych, ndboZenskych a spolocenskych organizacidch a v organizaciach zastupujucich
zaujmy cielovych skupin prijimatelov socidlnych sluZieb,

pri vyuzivani spolocenskych, kultirnych, ndbozenskych a volnocasovych aktivit v komunite, ktoré si
sami prijimatelia socidlnych sluzieb vybrali,

ktorym ponuka pravidelné a planované, vekovo vhodné a primerané aktivity v priestoroch
poskytovatela socidlnej sluzby a aj v komunite.



1.14  Kritérium:
Pravo na uplatfiovanie sposobilosti na pravne ukony

1. Poskytovatel sociadlnej sluzby podporuje prijimatelov socidlnej sluzby pri uplatfiovani sposobilosti na
pravne Ukony alebo im sprostredkuje moznost iniciovat konanie o prinavrateni spsobilosti na pravne
ukony. V pripade zdujmu zo strany prijimatela poskytovatel informuje prijimatela o najblizSom
moznom mieste je poskytovana socialna sluzba podla § 55 zdkona o SS.

2. Zamestnanci zaobchadzaju a komunikuju s prijimatelmi socidlnej sluzby vzdy s reSpektom a uctou,
pricom uzndvaju ich schopnost porozumiet informaciam a postupuju v stlade s internymi normami ¢.
IN-04/2023 - ETICKY KODEX a ¢. IN-06/2024 — ZAKLADNE LUDSKE PRAVA A SLOBODY.

1.15  Kritérium:

Dévernik v socidlnych sluzbach

1. Poskytovatel pri pobytovym socidlnych sluzbach umoziiuje prijimatelovi socialnej sluzby vyuzit jeho
pravo na urcéenie dévernej osoby, s ktorou mdze konzultovat svoje slobodné rozhodnutia o podpore,
poskytovani socidlnej sluzby a s jej podporou realizovat rozhodnutia o osobnych, pravnych,
finanénych a dalSich zaleZitostiach. Poskytovatel socidlnej sluzby respektuje volbu tejto osoby
prijimatelom socidlnej sluzby a reSpektuje aj autoritu nominovanej podpornej osoby tak, aby boli
rozhodnutia prijimatela socidlnej sluzby efektivne komunikované a realizované.

2. Prijimatel je o tejto moznosti informovany pri nastupe do zariadenia a tato informdacia je aj stéastou
zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby.



. STANDARDY KVALITY — PERSONALNE PODMIENKY

2.1 Kritérium:

Personal poskytovatela socidlnej sluzby je vyskoleny v oblasti zakladnych l'udskych prav a aktivne ich
aplikuje pri poskytovani socialnej sluzby

1.

2.

3.

Pri nastupe nového zamestnanca je tento vidy pouceny vediucim zamestnancom o zdkladnych
ludskych pravach azarover je obozndmeny zinternou normou IN 06/2024 ZAKLADNE LUDSKE
PRAVA A SLOBODY.

Zamestndvatel zabezpecuje pre zamestnancov Skolenie v oblasti zakladnych ludskych prav a slobod
prostrednictvom na tuto oblast kvalifikovaného tretieho subjektu.

Zamestnanci maju informacie v oblasti ludskych prdv a slobéd ako aj uvedenu internd normu vidy
pristupnu aj v elektronickej podobe, pripadne si ju moze vyziadat u vediceho zamestnanca.

2.2 Kritérium:

Struktura a pocet pracovnych miest a kvalifikaéné predpoklady na ich plnenie st v silade s § 84. Pocet
zamestnancov je primerany poctu prijimatelov socialnej sluzby a ich potrebam.

Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracovanu Struktiru zamestnancov, ktora je sucastou
internej normy IN 03/2023 ORGANIZACNY PORIADOK.

Pocet pracovnych miest, ktora zodpoveda definovanej strategickej vizii, poslaniu a cielom organizacie
a pocet zamestnancov na pocet aktudlneho poctu prijimatelov socialnej sluzby je v sulade s prilohou
€.1 zdkona 0SS. Na zachovanie poZadovaného podielu ako aj podielu odbornych zamestnancov
k celkovému poctu zamestnancov dohliada personalista poskytovatela.

Kvalifikacné poziadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie sU v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a zabezpecenim napliania individualnych potrieb prijimatelov
socidlnej sluzby. Tieto st sucastou kariet zamestnancov vedenych personalistom poskytovatela.

Prijimanie zamestnancov a zaskolovanie zamestnancov v sulade so vSseobecne zaviaznymi pravnymi
predpismi

Pri postupoch, pravidlach a podmienkach prijimania zamestnancov poskytovatela socidlnej sluzby je
rozhodujicim kritériom odbornad kvalifikovanost pre dand pracovni poziciu a osobnostné
predpoklady zamestnanca.

Zaskolovanie zamestnancov poskytovatela socidlnej sluzby prebieha v silade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a novému zamestnancovi umozfiuje poskytovatel socidlnej sluzby ziskavat
nevyhnutné odborné vedomosti a zrucnosti v rozsahu jeho pracovnej Cinnosti a odborne ho vedie
poas adaptaného procesu. Ten je upraveny v internej norme & IN 12/2023 — PRACOVNY
PORIADOK. Novému zamestnancovi je prideleny iny skdseny zamestnanec poskytovatela sociadlnej
sluzby, ktory ho podporuje a pomaha mu v adaptacénom procese minimalne pocas troch kalendarnych
mesiacov.



DalSie vzdeldvanie a zvy$ovanie odbornej sposobilosti zamestnancov poskytovatela socidlnej sluzby,
ktoré su v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a hodnotenie zamestnancov, ktoré
zahfna vypracovanie osobnych cielov, tiloh a potrebu dalsSieho vzdelavania a sp6sob ich naplnenia

1. Zakladnym dokumentom persondlneho riadenia je pisomne vypracovany plan rozvoja dalSieho
vzdeldvania a zvySovania odbornej spOsobilosti zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby, ktory
vytvara podmienky na optimalne naplfiovanie ciefov a poslania organizacie. Zariadenie ma
vypracovant internt normu €. IN 13/2023 — VZDELAVANIE ZAMESTNANCOV.

2. Postupy a pravidld na hodnotenie zamestnancov vychddzaju z ich konkrétnych cielov a oblasti ich
pracovnej cinnosti, Urovne ich spoluprdce s prijimatelmi socidlnej sluzby a su prinosom pre
personalny manazment, posiliuji zvySovanie kvality socidlnej sluzby a efektivne vyuZivanie
ekonomickych zdrojov. Poskytovatel socidlnej sluzby md vypracovany pre kazdého odborného
zamestnanca pisomny individualny plan dalSieho vzdeldvania, zvySovania odbornej spOsobilosti a
supervizie (dalej len ,individudlny plan dalSieho vzdeldvania zamestnanca®). Poskytovatel socidlnej
sluzby aktivne vytvara pre zamestnanca podmienky na realizaciu individudlneho planu dalSieho
vzdeldvania zamestnanca, ktory je pravidelne spolu so zamestnancom vyhodnocovany a
aktualizovany minimalne raz za dva roky. Zamestnanci maju pisomne vypracované individudlne plany
vzdeldvania, ktoré personalista vyhodnocuje 1x za dva roky.

3. Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne zabezpecuje pre zamestnancov pristup k zdrojom informacii o
aktudlnych odbornych poznatkoch a pravnych podmienkach suvisiacich s poskytovanou socidlnou
sluzbou a preukazatelne ich upozornuje na pripravované a realizované zmeny v oblasti socidlnych
sluZieb. UmoZnuje svojim zamestnancom zlcéastriovat sa dalSieho vzdeldvania v sulade s
individualnym planom dalsieho vzdelavania zamestnancov.

- Zamestnanci su informovany o zmenach v oblasti socidlnych sluZieb a to bud na poradach riaditela
alebo poradach organizovanych v ramci useku.

- Zamestnanci maju zabezpeceni neobmedzeny pristup k internym normam

- Vhodné by bolo zriadit spolo¢ny server pre ukladanie réznych druhov informacii, ktoré by boli
dostupné pre vSetkych zamestnancov

Program supervizie u poskytovatela socidlnej sluzby

1. Poskytovatel md pisomne vypracovany program supervizie poskytovania socidlnej sluzby, ktory
aktivne realizuje a pravidelne hodnoti. Program je vyhotovovany pre kazdy rok a na konci roka sa
vyhodnoti v zaverecnej sprave. Podrobnosti o supervizii st upravené v IN €.12/2024 — SUPERVIZIA.

2. Supervizia je pravidelne poskytovana na Urovni externej supervizie organizacie alebo riadiacej
supervizie pre manazment a pre zamestnancov poskytovatela socidlnej sluzby priameho kontaktu s
prijimatelom socidlnej sluzby skupinovou alebo individudlnou formou. Supervizia je poskytovana
prevazne skupinovou formou pravidelne 1x ro¢ne



IV.  Standardy kvality - PREVADZKOVE PODMIENKY

Priestory poskytovatela socidlnej sluiby spifaji poziadavky vSeobecne zaviznych pravnych
predpisov, ktoré upravuju priestorové, technické a hygienické podmienky prevadzkovania socidlnej
sluzby

1. Prevadzkové podmienky poskytovania sociadlnej sluzby zodpovedaju druhu, poslaniu a Ucéelu socialnej
sluzby, poctu a potrebam prijimatelov socialnej sluzby a st v sulade s platnymi pravnymi predpismi.
Osvetlenie priestorov poskytovatela, vykurovanie a vetranie je v sulade so vSseobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

2. Hygienické zariadenia umoziuju dostatok sikromia a su oddelené pre muzov a pre Zeny. Prijimatelia
socidlnej sluzby maju nepretrzity pristup k hygienickym zariadeniam. Prijimatelia socidlnej sluzby s
telesnym postihnutim maji obmedzeny pristup k hygienickym zariadeniam.

3. Podrobnosti o prevadzkovych podmienkach su upravené v prevadzkovych poriadkoch jednotlivych
pracovisk,

pre pracovisko Jefremovska 06/2021 — PREVADZKOVY PORIADOK pracoviska Jefremovska,
schvalené rozhodnutim RUVZ €. 2021/01396-02/270-MUDr.Huddak zo dnha 25.10.2021,

pre pracovisko Smreéany IN 13/2024 — PREVADZKOVY PORIADOK pracoviska Smrecany,
schvaleny rozhodnutim RUVZ €. RUVZLM/OHZPaz/1458/7642/2024 zo diia 4.10.2024,

pre pracovisko Palkovo centrum IN 07/2021 - PREVADZKOVY PORIADOK pracoviska Palkovo centrum,
schvaleny rozhodnutim 2021/01398-02/272-MUDr.Hudak zo dria 25.10.2021

pre pracovisko Utulok IN08/2023 — PREVADZKOVY PORIADOK pracoviska Utulok,
schvaleny rozhodnutim RUVZ €. 2021/01397-02/271-MUDr.Hudak zo diia 25.10.2021.

Prijimatelia pobytovej socialnej sluzby maju primerané a dobré podmienky na byvanie a pravo na
nenarusovanie osobného priestoru.

1. Priestory ur¢ené na byvanie poskytuju prijimatelom pobytovej socidlnej sluzby dostatoény Zivotny
priestor v stlade so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi a umozriuju mu realizovat jeho pravo
na nenarusovanie osobného priestoru.

2. Prijimatelia pobytovej socialnej sluzby si m6Zu samostatne uzamykat izby, okrem pripadu, ak by podla
individualneho planu prijimatela uplatnenie tohto prdva predstavovalo ohrozenie Zivota alebo zdravia
prijimatela.

3. Muii, Zeny, deti a seniori maju k dispozicii oddelené spalne s vynimkou partnerov, rodicov a deti.

Prijimatelia socialnej sluzby si urcuju slobodne harmonogram dna.

4. Prijimatelia pobytovej socidlnej sluzby si méZu uschovavat osobné veci a maju dostupny vlastny
uzamykatelny priestor na ich uloZenie. Podmienky Uschovy cennych veci a hotovosti su upravené
v internej norme €. IN 06/2023 — USCHOVA CENNYCH VECi A HOTOVOSTI.



Prijimatelom pobytovej socidlnej sluzby je poskytovana primerana strava, nezavadna pitna voda a
zabezpecované oblecenie, ktoré vyhovuje ich potrebam a preferenciam

1. Strava a nezdvadna pitna voda su k dispozicii v dostatocnom mnoZstve, v dobrej kvalite a su
primerané kulturnym preferenciam, zdravotnym potrebam a poziadavkam prijimatelov pobytovej
socialnej sluzby.

2. Strava sa pripravuje za primeranych podmienok a priestory pre stravovanie su kultirne, vhodné a
odrazaju stravovacie zvyklosti v komunite. Prijimatelia pobytovej socidlnej sluzby nosia vlastné
oblecenie a obuv, ktoré vyhovuje ich potrebdm a osobnym preferenciam.

3. Aksi prijimatelia pobytovej sociadlnej sluzby nevedia alebo nemozu zabezpedit oblecenie a obuy, je
im zabezpecené oblecenie a obuv, ktoré zodpovedd ich potrebam a osobnym preferenciam vratane
kultirnych, a je vhodné pre dané ro¢né obdobie a vykonavané aktivity.

Poskytovatel socidlnej sluzby poskytuje stimulujice prostredie priaznivé pre aktivizaciu
prijimatel'ov socidlnej sluzby a disponuje dostatoénym vybavenim pre aktivizaciu prijimatelov

1. Poskytovatel socidlnej sluzby disponuje dostatoénym vybavenim pre aktivizaciu prijimatelov
socidlnej sluzby. Dispozicia objektov poskytovatela socidlnej sluzby vedie k interakcii medzi
prijimatelmi socidlnej sluzby a zamestnancami, medzi prijimatelmi socidlnej sluzby a navstevnikmi
a medzi prijimatelmi socidlnej sluzby navzdjom. Poskytovatel socidlnej sluzby ma Specificky
navrhnuté priestory/miestnosti pre volnhocasové aktivity prijimatelov sociélnej sluzby.

Urcenie pravidiel prijimania darov

1. Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracované postupy a pravidla prijimania v internej
norme ¢&. IN 10/2024 — PRIJIMANIE DAROV.

2. Poskytovatel sociadlnej sluzby prijima penazny dar alebo nepenazny dar vylucne na zaklade
pisomnej darovacej zmluvy s darcom s vynimkou darov nepatrnej hodnoty, uzatvorenej na
zdklade slobodnej vole a rozhodnutia darcu a poskytovatela socidlnej sluzby.

3. Poskytovatel socidlnej sluzby ma zadefinovany Ucel pouzitia penazného daru a pri neperfiaznom
dare ucel vyplyva z jeho charakteru.

4. Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracovany spOsob transparentného zverejfiovania
prijatych penaznych darov a nepenaznych darov, darovacich zmluav.



andardy kvality poskytovanej socialnej sluzby

I. Oblast: PROCEDURALNE PODMIENKY

1.1 Kritérium: Uéel a obsah poskytovania socialnej sluzby (strategicka vizia, poslanie, ciele) a pristup
k prijimatelovi socialnej sluzby

1.2 Kritérium: Dostupnost’ socialnej sluzby pre kazdého ziadatela, ktory spifia podmienky na poskyt-
nutie socialnej sluzby ustanovené tymto zakonom

1.3 Kritérium: Zmluva o poskytovani socialnej sluzby a postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby

1.4 Kritérium: Uéel a odborné zameranie metéd, technik a postupov pri poskytovani odbornych é&in-
nosti vymedzenych pre dany druh socialnej sluzby

1.5 Kritérium: Individualny plan prijimatela socialnej sluzby alebo postupy a pravidla individualnej
prace s prijimatelom socialnej sluzby

1.6 Kritérium: Aktivizacia prijimatela socialnej sluzby a sietovanie d'alSej podpory

1.7 Kritérium: Podpora pri zabezpeceni zdravotnej starostlivosti a prevencia v oblasti zdravia

1.8 Kritérium: Prevencia krizovych situacii a praca s rizikom v socialnych sluzbach. Pouzivanie pros-
triedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia.

1.9 Kritérium: Ochrana pred zlym zaobchadzanim

1.10 Kritérium: Zistovanie spokojnosti prijimatelov socialnej sluzby so vsetkymi zlozkami poskytova-
nej socialnej sluzby (najma prostredie, starostlivost’, strava a podobne), vyuzivanie zistenych skutoc-
nosti pri zvySovani kvality poskytovanej socialnej sluzby a uréenie spésobu podavania staznosti su-
visiacej s poskytovanim socialnej sluzby

1.11 Kritérium: Poskytovanie informacii zaujemcom o socialnu sluzbu a prijimatelom socialnej sluz-
by v im zrozumitel'nej forme, podla ich individuainych potrieb a schopnosti

1.12 Kritérium: Pravo slobodne komunikovat’ a pravo na nenaruSovanie osobného priestoru

1.13 Kritérium: Pravo na nezavisly sposob zivota s primeranou podporou

1.14 Kritérium: Pravo na uplatinovanie spdsobilosti na pravne ukony

1.15 Kritérium: Dovernik v socialnych sluzbach

blast: PERSONALNE PODMIENKY

2.1 Kritérium: Personal poskytovatela socialnej sluzby je vySkoleny v oblasti zakladnych l'udskych
prav a aktivne ich aplikuje pri poskytovani socialnej sluzby




2.2 Kritérium: Struktura a poéet pracovnych miest a kvalifikaéné predpoklady na ich plnenie st v
sulade s § 84. Pocet zamestnancov je primerany poctu prijimatelov socialnej sluzby a ich potrebam.

2.3 Kritérium: Prijimanie zamestnancov a zaskolovanie zamestnancov v sulade so vieobecne zavaz-
nymi pravnymi predpismi

2.4 Kritérium: DalSie vzdelavanie a zvy$ovanie odbornej sposobilosti zamestnancov poskytovatela
socialnej sluzby, ktoré su v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a hodnotenie za-
mestnancov, ktoré zahfia vypracovanie osobnych cielov, uloh a potrebu d'alSieho vzdelavania a
sposob ich naplnenia

2.5 Kritérium: Program supervizie u poskytovatela socialnej sluzby

Ill. Oblast: PREVADZKOVE PODMIENKY

3.1 Kritérium: Priestory poskytovatela socialnej sluzby spifaju poziadavky véeobecne zavaznych
pravnych predpisov, ktoré upravuju priestorové, technické a hygienické podmienky prevadzkovania
socialnej sluzby

3.2 Kritérium: Prijimatelia pobytovej socialnej sluzby maju primerané a dobré podmienky na byvanie
a pravo na nenarusovanie osobného priestoru.

3.3 Kritérium: Prijimatefom pobytovej socialnej sluzby je poskytovana primerana strava, nezavadna
pitna voda a zabezpecované oblecenie, ktoré vyhovuje ich potrebam a preferenciam

3.4 Kritérium: Poskytovatel socialnej sluzby poskytuje stimulujtice prostredie priaznivé pre aktiviza-
ciu prijimatelov socialnej sluzby a disponuje dostatoénym vybavenim pre aktivizaciu prijimatelov

3.5 Kritérium: Urcenie pravidiel prijimania darov

4. Proces tvorby stratégie, vizie, hodn6t a planov poskytovania socialnych sluzieb - Ing. PETER HU-
TAN

5. Proces informacnej a komunikacnej stratégie — Mgr. ALENA HOLKQVA

6. Proces riadenia odbornych €innosti — Mgr. ZUZANA STEVCEKOVA )

7. Proces implementacie zakladnych fudskych prav a slob6d — Mgr. MIROSLAVA KANDEROVA

8. Proces riadenia fudskych zdrojov v spolupréaci s (Energo — eko -sluzby) — Mgr. VIKTORIA PORUBE-

NOVA
6. Proces riadenia finanénych zdrojov. — JELA STEVKOVA
7. Proces riadenia staznosti a pripomienok — Ing. ZUZANA DUDASOVA
8. Proces internych auditov a kontrol — JUDr. PETER MAJDEK
9. Opatrovatel'sky proces
10. Osetrovatelsky proces — Mgr. ANNA DZUROSKOVA
11. Proces podpory pri zabezpe&ovani zdravotnej starostlivosti — Mgr. MONIKA MLYNARCIKOVA
12. Proces prijimania a prepustania PSS Mgr. IVANA HORVATOVA
13. Proces byvania: Mgr. MARIA GRAJCIAROVA
14. Proces socialneho poradenstva — Mgr. MARTINA SIHOTSKA
15. Proces individualneho planovania s programom socialnej rehabilitacie — Mgr. LUCIA MATEJOVA
16. Proces aktivizacie, rozvoja zruénosti a podpornej socialnej siete PSS — Mgr. PETER HAMRACEK

IN-11/2025 — STANDARDY KVALITY

IN-10/2025 — POSKYTOVANIE SOCIALNYCH SLUZIEB - pracovisko Jefremovska
IN-07/2024 — ZNB - proces poskytovania sluzby

IN-14/2025 - Specializované poradenstvo pre Zeny ohrozené nasilim
IN-12/2025 — POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY - Utulok

IN-13/2025 — POSKYTOVANIE SOCIALNYCH SLUZIEB — pracovisko Smrecany



IN 03/2024 — REGISTRATURNY PORIADOK

IN-05/2025 — ODBORNE POSTUPY NA ZDRAVOTNOM USEKU

IN-09/2025 — OSETROVATELSKA CINNOST

IN-03/2025 — PLAN RIZIK, pre pracovisko Palkovo centrum v internej norme

IN-06/2024 — ZAKLADNE LUDSKE PRAVA A SLOBODY.

IN-04/2025 — NETELESNE A TELESNE OBMEDZENIA, pre pracovisko Palkovo centrum v internej norme €.
IN-04/2023 - Eticky kddex, v internej norme €.

IN-04/2025 — NETELESNE A TELESNE OBMEDZENIA.

IN 14/2024 — STAZNOSTI.

IN-02/2025 DOMACI PORIADOK — pracovisko Jefremovska, pre pracovisko Smrec¢any
IN-09/2024 DOMACI PORIADOK — pracovisko Smrecdany, pre pracovisko Palkovo centrum
IN 08/2024 DOMACI PORIADOK — Palkovo centrum a pre pracovisko Utulok

IN 11/2023 DOMACI PORIADOK — Utulok.

N 03/2023 - ORGANIZACNY PORIADOK.

IN 12/2023 — PRACOVNY PORIADOK.

IN 13/2023 — VZDELAVANIE ZAMESTNANCOV.

IN €.12/2024 — SUPERVIZIA.

IN 06/2023 — USCHOVA CENNYCH VECi A HOTOVOSTI.
IN 10/2024 — PRIJIMANIE DAROV.



