& centrum socialnych sluzieb

Centrum socialnych sluzieb ANIMA
Jefremovskd 634, 031 04 Liptovsky Mikulas
v zriadovatel'skej pésobnosti Zilinského samospravneho kraja

v I 7 Y
i’- ? : ZILINSKY
=N i SAMDSPRAVNY
e T2 1 KRAJ

INTERNA NORMA ¢&. 05/2025

Metodické usmernenie

ODBORNE POSTUPY ZDRAVOTNEHO USEKU

Ucel normy: Uéelom normy je urcit odborné postupy v tychto oblastiach:
1) PRIJEM NOVEHO KLIENTA

2) UKONCENIE POBYTU KLIENTA

3) HOSPITALIZACIA KLIENTA

4) SPRIEVOD KLIENTA NA LEKARSKE VYSETRENIE

5) UMRTIE KLIENTA

Oblast platnosti: Internd norma je platnd pre vsetkych zamestnancov pracoviska
Jefremovskd a pracoviska Smrecany, Centra socidlnych sluZieb
ANIMA.

Vztah k uz vydanym | Interna norma nerusi int Schvalil:

internym normam: |internd normu

Gestorsky Usek: Zdravotny Usek

Posudil: Mgr. Monika Mlynarcikova

Vypracoval: Mgr. Miroslava Kanderova ,
Ing. Peter Hutan

Datum schvalenia: |[15.4.2025 riaditel

Datum ucinnosti: 1.5.2025




OBSAH

I ODBORNY POSTUP PRI PRiIJME NOVEHO KLIENTA DO ZARIADENIA

Il. POVINNOSTI OPATROVATELKY PRI NASTUPE NOVEHO KLIENTA

1. SESTRY PRI NASTUPE NOVEHO KLIENTA

Iv. ODBORNY POSTUP PRI UKONCENi POSKYTOVANIA SOCIALNYCH
SLUZIEB KLIENTOVI V ZARIADENI

V. POVINNOSTI OPATROVATELIEK A SESTIER PRI UKONCENI
POSKYTOVANIA STAROSTLIVOSTI Z DOVODU UMRTIA KLIENTA

VI. ODBORNY POSTUP PRI HOSPITALIZACII KLIENTA

VIl.  ODBORNY POSTUP PRI SPRIEVODE KLIENTA NA LEKARSKE
VYSETRENIE

VIIl. ODBORNY POSTUP PRI UMRTI KLIENTA

Prilohy

Priloha €.1 Zoznam prinesenych veci — novy klient...........cccccevvviieeeennnen.
Priloha €.2 Denné Ukony opatrovatelky......ccccccoveiiieiiiiciieeisccieee e
Priloha €.3 Rozpis polohovania........cccceeciiiiiiccviii e,
Priloha €.4 Tlacivo na prijem tekutin.......ccccceeeciiieiiinie e,
Priloha €.5 Tlacivo na zaznacenie vydaja tekutin........cccveeeviiiiieeiniciieeeenns
Priloha €.6 Tlacivo na znacenie vymeny postelnej bielizne.......................
Priloha €.7Suhlas s oslovovanim klienta........cccccvveeiinciiie i
Priloha €.8 DEKUIZ dO ZZ......cc.uuviieiiiieiie ettt
Priloha €.9Tlacivo na znacenie merania TK.......cccccvveeeeiicieeesicciee e,
Priloha ¢.10 Odborné ambulancie a absolvované preventivne

(o] =] a1 F= Yo | /U URPPRRR
Priloha €.11Zmluva o Uschove preukazu poistenca, ZTP preukazu..........
Priloha €.12Tlacivo na objedndvku liekov.........ccuvviiriciiiiiicciiiieeee,
Priloha €.13Nesuhlas s no¢nymi kontrolami personalom CSS ANIMA....
Priloha €.14 ONavrh zodpovednej osoby na indikaciu poskytovania
oSetrovatelskej starostlivosti osobe umiestnenej v zariadeni socialnych

L [U 211 o TSRS
Priloha €.15 Tlacivo na nahlasovanie zmien v strave socidlnym

(o] = oo 1Y/ a11:<o] 1 o TR
Priloha €.16 Zaznam 0 0zndmeni Umrtia.......cccceevervcveesicieeeciee e e
Priloha €.17 Zaznam o odovzdani fudskych pozostatkov...........cccueeennneeen.

0~ WW

00

12

13

16
19
20
22
23
24
25
26
27

28
30
31
32

33

36

37
38



I.  ODBORNY POSTUP PRI PRIJME NOVEHO KLIENTA DO ZARIADENIA

Prijatie nového klienta do zariadenia sa uskuto¢nuje na zaklade rozhodnutia vedenia CSS ANIMA
a evidencie Ziadosti o umiestnenie v CSS ANIMA.

Datum prijatia nového klienta urci socialny pracovnik v spolupraci s vedicou zdravotného Useku
a po dohovore s klientom, resp. pribuznymi klienta. Datum prijatia nového klienta, ako aj
stravovacie obmedzenia - diétu nového klienta nahldsi socidlny pracovnik minimalne jeden
tyzden vopred sestre na ambulanciu, ktord zabezpeci nehldsenie klienta na stravu. Sestra
zaznali prijem nového klientado kalenddra ado zoSita na nahlasovanie stravy. Socidlna
pracovnicka v spolupraci s Usekovou opatrovatelkou pripravia pre klienta potrebné vybavenie
izby. Pokial bude novy klient imobilny, bude potrebovat elektrickG polohovaciu postel,
servirovaci jedalensky stolik , resp. podla stavu antidekubitny matrac, prenosné WC, prenosné
signalizacné zariadenie a pod.

V den nastupu nového klienta vratnik, resp. socialny pracovnik upozorni na prichod nového
klienta sestru a opatrovatelku na poschodi. Prijimajlci personal nesmie zabudat na to, Ze
prichod do zariadenia je pre klienta (ale aj jeho rodinu) doleZitd Zivotnd zmena a proces
adaptacie je individudlny. Kazdy zamestnanec s ktorym pride novy klient do kontaktu je povinny
predstavit sa klientovi.

Il. POVINNOSTI OPATROVATELKY PRI NASTUPE NOVEHO KLIENTA

zabezpeclenie stravy, na ktord ma klient narok po prichode do zariadenia. Opatrovatelka donesie
stravu z kuchyne.

opatrovatelka v spolupraci s klientom resp. pribuznymi klienta vypiSe tladivo : ,Zoznam
prinesenych veci — novy klient” ( vid. priloha ¢.1), kde zaznadi vSetky prinesené veci. V zozname
musia byt zapisané aj veci donesené nad ramec zoznamu (napr. televizor, mikrovinna rdra,
postel, periny a pod.). Tlacivo sa odklada do dokumentacie klienta uloZeného na ambulancii.
oblecenie uz pri prijme klienta musi byt viditelne oznacené priezviskom klienta.

ak niektoré potrebné veci chybaju poZiada opatrovatelka pribuznych o ich obstaranie.
povinnostou opatrovatelky je uloZenie prinesenych veci do pripravenych skriniek
opatrovatelka od klienta (resp. pribuznych) ziska informacie o klientovi, ktoré su potrebné vediet
pre zabezpecenie kvalitnej opatrovatelskej starostlivosti  (napr. aky mobilny je klient — sp6sob
presunu, ako prijima stravu a tekutiny, ako sa vyprazdnuje — pouZzitie inkontinentnych pomaocok,
pouzitie WC, pouzivanie kompenzacnych pomocok, aky ma spankovy rezim, aké ma zvyky
a pod.)

opatrovatelka spolu so sestrou zistia stav koze klienta (zistuju pripadné porusenie celistvosti
kozZe, kozné defekty, intertrigo, resp. pritomnost dekubitov)

opatrovatelka zavedie novému klientovi potrebné opatrovatelské zaznamy — napr. tlacivo na
denné opatrovatelské ukony (vid. priloha ¢.2) , rozpis polohovania (vid. priloha €.3), zdznam
o prime tekutin(vid. priloha ¢.4), zaznam o vydaji tekutinvid. priloha ¢.5), zaznam o prezliekani
postelnej bielizne(vid. priloha ¢.6). Nového klienta je potrebné zaradit do rozpisu celkovych
kupelov, do rozpisu pobytov vonku. Opatrovatelka urobi zdznam o prijme nového klienta do
hlasenia opatrovateliek a do IS Cygnus — hlasenie.

. POVINNOSTI SESTRY PRI NASTUPE NOVEHO KLIENTA



1. Sestra prevezme od socialnej pracovnicky zdravotni dokumentaciu nového klienta, preukaz
poistenca, preukaz ZTP (ak ho ma klient vydany), potvrdenie o bezinfekénosti nového klienta.
Sestra v hlaseni sestier upravi aktudlny stav — pocet klientov.

2. Sestra pri prijme nového klienta zistuje nasledovné informdcie:

- zistit ako si klient praje oslovovat — ak si praje iné oslovenie ako pan —pani, alebo si praje oslovovat
krstnym menom, je potrebné vypisat urcené tlacivo (vid. priloha ¢&.7 Suhlas klienta
s oslovovanim), ktoré klient podpiSe a je uloZzené v jeho dokumentacii

- zistit narodnost

- zistit suhlas — nesuhlas s prestupom k praktickému lekarovi, ktory navstevuje zariadenie. Ak klient
suhlasi s prestupom, nachystat zdravotnd dokumentaciu na zaevidovanie k lekarovi. Ak klient
nesuhlasi s prestupom — vietky nalezitosti ohladom lekarskej starostlivosti si musi klient (resp.
pribuzni) vybavovat sam (napr. predpis liekov, Ziadanky na prepravu sanitkou, vySetrenia
praktickym lekarom a pod.)

- zistit navstevu odbornych ambulancii alekarskych vySetreni — posledny a nasledujici termin
vysetrenia. Zistit aj zmluvného zubného lekdra ( zaznacit termin posledného oSetrenia,
preventivnej prehliadky), u Zien zistit aj zmluvni gynekologicki ambulanciu (zaznacit termin
posledného vysetrenia, preventivnej prehliadky), u muZov zistit aj zmluvnld urologicku
ambulanciu (zaznadit termin posledného vySetrenia, preventivnej prehliadky). Zistit termin
poslednej preventivnej prehliadky u praktického lekara.

- zistit terminy poslednych oc¢kovani- chripka, pneumo, TAT a iné

- usmernenia v pripade Umrtia klienta — spdsob pochovania (spopolnenie alebo do zeme), vyber
pohrebnej sluzby

- od klienta (resp. pribuznych) sestra prevezme lieky (do IS CygnuszapiSe mnoZstvo donesenych
liekov), ocné kvapky, masti, ktoré klient uziva a potvrdi si aj davkovanie liekov (zisti ¢i je zhodné
s rozpisom v zdravotnej dokumentacii). Ak klient nema dostatok liekov zabezpecdi objednavku
liekov. Lieky klienta sestra oznaci jeho menom, vyznadi expirdciuliekov a lieky ulozi do menom
oznaceného kosika. Sestra naddvkuje klientovi lieky do menom oznaceného davkovaca liekov.

- ak je u klienta pritomna inkontinencia, zistit u klienta (resp. rodinnych prislusnikov), aké absorbcéné
pomdcky klient pouZiva, ktory lekar a kedy mu ich odporudil. Sestra zistuje, ¢i vdanom mesiaci
mal klient uz pomdcky predpisané, ak nie, nachysta zdravotni dokumentaciu na predpis
pomaocok.

- zistit u klienta alergie

- zistit aké kompenzaéné pomocky ma klient odporucené a ktoré pouziva ( okuliare — na dialku, na
blizko, nacuvaci pristroj, zubna protéza — hornd, dolnd, palicka, choditko, invalidny vozik,
polohovatelna postel, antidekubitna podlozka a pod.)

- zistit informacie o klientovi - rodinny stav, kolko ma deti, ¢o klient vyStudoval, kde pracoval, vplyv
choroby — veku na Zivot klienta, Zivotné situdcie ktoré ovplyvnili Zivot klienta, potreba
starostlivosti — mobilita klienta, dévod preco sa rozhodol pre zariadenie

- zistit vyskyt padov za posledné 2 mesiace, resp. aky je predpoklad vzniku padov

3. Sestra pri prijme nového klienta vypise:

- novy obal na zdravotnu dokumentaciu a dekurz - kde vypiSe meno a priezvisko klienta, jeho
rodné Cislo, zdravotnu poistovriu, ddtum a hodinu prijatia do zariadenia (vid. priloha €. 8)

a v pripade potreby tlacivo na sledovanie TK (vid. priloha ¢. 9)

- ak je klient obmedzeny alebo pozbaveny spodsobilosti na pravne uUkony, sestra na vonkajsiu
stranu obalu na ZZ nalepi upozornenie (ruzovy listok) aképiu tladiva o obmedzeni alebo
pozbaveni pripevni na vnutornu stranu obalu na ZZ

- oznacenie kosika na lieky, zasobovacieho kosika na lieky, davkovaca liekov menom klienta

- zaznacit meno klienta a stravu ktord odobera na orienta¢nu tabulu na ambulancii
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tladivo o navsteve odbornych ambulancii+ absolvované preventivne prehliadky

( priloha ¢.10)

tla¢ivo o Uschove preukazu poistenca, ZTP preukazu (vid. priloha ¢. 11)

tlaCivo na objednavanie liekov (vid. priloha €. 12)

v p .p. tladivo na oslovovanie klienta (vid. priloha ¢. 7)

v p. p. tladivo na vyjadrenie nesuhlasu klienta s no¢nymi kontrolami personalom (vid. priloha €.
13)

Navrh zodpovednej osoby na indikaciu poskytovania oSetrovatelskej starostlivosti osobe
umiestnenej v ZSS (vid. priloha ¢. 14)

ZDRAVOTNY ZAZNAM

Do nového obalu na zdravotnu dokumentdaciu uloZi sestra len zaznamy lekarskych vySetreni za
posledny rok.Vlozi vypisanydekurz. Ak je klient pozbaveny sposobilosti na pravne ukony a ma
ur¢eného opatrovnika, resp. rodina ma generdlnu pInd moc na zastupovanie klienta, na vrch
obalu zdravotnej dokumentécie sa prilepi upozornenie na tuto skutoc¢nost (rozhodnutie sa
pripne na vnutornu stranu obalu ).

Ak klient suhlasi s prestupom k praktickému lekarovi, ktory navstevuje zariadenie, sestra
nachysta zdravotnu dokumentaciu klienta na zaevidovanie k lekdrovi.

Preukaz poistenca sestra prefoti a képiu nalepi na vonkajSiu stranu obalu na zdravotnu
dokumentdciu. Preukaz poistenca aj preukaz ZTP sestra uschova v uzamykatelnej skrinke na
ambulancii a o Uschove vypisSe dva doklady (jeden doklad je pre klienta a druhé tladivo o Uschove
ostava zalozené pri preukaze poistenca).

z IS Cygnus vytlaCeny rozpis liekov sestra pripne na vnutornu stranu obalu na zdravotnu
dokumentdciu.

Sestra zo zdravotnej dokumentacie

vypiSe do uréeného tlaciva vSetky odborné ambulancie, ktoré klient navstevuje, ako aj terminy
poslednych a dalSich lekarskych vysetreni ( zisti aj stomatoldga, u Zien gynekoldga, u muzov
uroléga a termin poslednej preventivnej prehliadky u praktického lekara).

terminy dalSich vySetreni zapiSe aj do kalendara.

do uréeného tlaciva vpiSe aj datumy poslednych ockovani. Tlacivo pripne na vnutornu stranu
obalu na zdravotnu dokumentaciu

vypiSe tla¢ivo na objednavanie liekov (vypiSe ordinovanu terapiu a ktory lekdr akedy liek
odporucil liek) v pripade potreby posle objednavku liekov lekarovi.

overi doporucenu stravu, ak je ind ako bolo nahlasené pred nastupom klienta zmenu zaznaci do
zosita na nahlasovanie stravy a zmenu telefonicky nahldsi veducej stravovacej prevadzky ako aj
socidlnej pracovnicke. Veducej stravovacej prevadzky nahlasi aj pripadnd zmenu v Uprave stravy
(mleté maso, mixované ovocie...) ako aj zmenu poberania stravy ( v jedalni, alebo nosenia stravy
na izbu). Pre socidlnu pracovnicku vypiSe tlacivo na zmenu stravy (vid. priloha ¢.15)

pre hlavnu sestru vypiSe odporucenie na predpisovanie absorbénych pomécok — meno lekara
a kedy odporucil absorbénd pomécku, kéd pomaocky, doporucené mnozstvo

IS CYGNUS
Kliknutim na meno klient sa nam otvori karta klienta.

1.0sobné udaje:

>

zdkladné informdcie

— Udaje su prebraté so socialnej ¢asti, sestra doplni len zdravotnu poistovriu

» dalsie informdcie

— je potrebné doplnit kliéového pracovnika, ako aj cely tim pracovnikov, ktori sa
budu o klienta starat

v dolnej ¢asti sestra doplni sp6sob pohrebu ( do zeme alebo spopolnit) a do



poznamky pohrebnu sluzbu,ktoru si klient praje, resp.jeho usmernenia — priania

>

kontaktné osoby

-— Udaje su prebraté so socialnej ¢asti

2. Zdravotné udaje:

>

zakladné informdcie

v hornej Casti sestra zaznaci lekarov, ktorych klient navstevuje. Do poznamky vypiSe termin
poslednej kontroly (PK) a termin dal3ej kontroly (DK).

v strednej Casti sa zaznamena zdravotny stav klienta — uréené pre socidlnych pracovnikov

v spodnej Casti zaznacime klientove alergie

lekdrska diagnéza

v hornej Casti sa pridaju vSetky diagndzy klienta (cez Ciselnik diagndz, oznaceny ...)

predpisané lieky

vloZit uzivané lieky( cez Ciselnik liekov, oznaéeny ...) Povinné Udaje su — nazov lieku, davkovanie,
ado okienka pozndamka vpiSe sestrameno lekara, ktory liek odporudil akedy. Zoznam
predpisanych liekov cez okienko ,tla¢” otvori vo Worde (klikne na ikonku Do Wordu) a tabulku
sestra upravi a vytladi. Upravenu tabulku sestra da uloZit. Jeden rozpis liekov zaloZi sestra do
liekového zosita a druhy rozpis pripne na vnatornu stranu obalu na zdravotnud dokumentaciu.
Lekadrske prehliadky

sestra vloZi datum dalSej lekarskej prehliadky ( hlasenie kontroly pred prehliadkou), nazov
ambulancie, stav - aktudlny

3. Formulare dokumentacie:

>

Prvy kontakt pri prijme

tento formular je mozné zadat len raz, uvadza sa zaznam o prijme — ¢as kedy prisiel klient do
zariadenia, kto s nim priSiel a ako, v akom stave klient priSiel, aky mal prejav, ako komunikoval.
Vytlacit 1x pre zariadenie.

na tento formular sestra pripne potvrdenie o bezinfekénosti klienta, ktoré bolo klientovi vydané
jeho praktickym lekdrom pred nastupom do zariadenia

Suhlasy a potvrdenia

obsahuje Udaje s ktorymi bol klient zozndmeny as ktorymi suhlasi — sestra odfajkne len
potrebné udaje

tlacivo sestra vytlaci 2x — jeden pre klienta, druhy pre zariadenie

suhlasy a potvrdenia sestra s klientovi precita, vysvetli a potom ho podpise klient aj sestra
Anamnéza

informdcie potrebné na zostavenie individualneho planu klienta, sluzi pre vsetkych pracovnikov,
ktori sa o klienta budu starat. Vytlacit 1x pre zariadenie.

Osetrovatelskd anamnéza

je to anamnéza doplnena o lekarske diagndzy (je mozné do nej skopirovat predchadzajicu
anamnézu). Vytlacit 1x pre zariadenie.

podpiSe sestra, ktora spisala oSetrovatelski anamnézu

Barthelov index

test zakladnych seba obsluznych ¢innosti

vypliuje sa u vietkych klientov

vytlacdi sa 1x pre zariadenie

podpise sestra, ktora test urobila

Neuromentdlny index

test psychickych funkcii

vyplnuje sa u vSetkych klientov

vytlaci sa 1x pre zariadenie

podpise sestra, ktora test urobila



Hodnotenie rizika padov

zakladd sa kaidému klientovi, uktorého sa vanamnéze uvadza pdd v poslednych dvoch
mesiacoch, alebo je klient rizikom padu ohrozeny (slabd mobilita, zmeny zdravotného stavu
a pod.)

vytlaci sa 1x pre zariadenie

podpise sestra, ktora test urobila

MMSE test

hodnotenie kognitivnych schopnosti

zakladd sa kaZdému klientovi prijatému do Specializovaného zariadenia, resp. klientovi
s lekarskou diagnézou Demencia

vytladi sa 1x pre zariadenie

podpise sestra, ktora test urobila

MNA -SF

hodnotenie rizika podvyzivy

zakladd sa ka?dému klientovi prijatému do Specializovaného zariadenia, resp. klientovi
s lekarskou diagndzou Demencia alebo klientovi s rizikom podvyzivy

vytladi sa 1x pre zariadenie

podpise sestra, ktora test urobila

Hodnotenie rizika vzniku dekubitov

test ktory hodnoti faktory, ktoré su pri¢inou vzniku dekubitov

zaklada sa kazdému klientovi, u ktorého je predpoklad vzniku dekubitov

vytlaci sa 1x pre zariadenie

podpise sestra, ktora test urobila

Zdznam hojenia rany

vypisuje sa u klienta u ktorého je pri prijme pritomné poskodenie koze, rana

vytlaci sa 1x pre zariadenie

podpise sestra, ktora test urobila

Frail test

podla zdravotného stavu sestra unového klienta vypisuje aj test na pritomnost syndrému
krehkosti

vytlacdi sa 1x pre zariadenie

podpise sestra, ktora test urobila

Pri prijme nového klienta sestra z IS Cygnus vytlaéi :

Zoznam predpisanych liekov 2x

Ciarovy kéd s menom klienta 2x ( 1x pre sestry a 1x pre opatrovatelky)
Prvy kontakt pri prijme 1x

Suhlasy a potvrdenia 2x

Anamnéza 1x

OSetrovatelskd anamnéza 1x

Barthelov index 1x

Neuromentalny index 1x

podla stavu klienta Hodnotenie rizika padovlx

podla stavu klienta Hodnotenie rizika vzniku dekubitov 1x
podla stavu klientaMMSE test 1x

podla stavu klienta MNA —SF 1x

podla stavu klienta Frail test 1x

Dokumenty, alebo zaznamy obsahujice osobné udaje klienta podliehajlice ochrane osobnych udajov

v sulade so zdkonom €¢.18/2018 Z. z.sU uloZené a spracované v sulade s tymto zakonom.



Iv. ODBORNY POSTUP PRI UKONCENi POSKYTOVANIA SOCIALNYCH SLUZIEB KLIENTOVI
V ZARIADENI

1. POVINNOSTI OPATROVATELIEK:

podla zoznamu prinesenych osobnych veci opatrovatelky p. p. pomdZzu klientovi zbalit osobné
veci

opatrovatelka dohliadne na to, aby mal klient donesené vsetky opraté veci z pracovne, aby mal
doneseny obedar z kuchyne (ak ho tam mal)

opatrovatelka na poschodi je zodpovedna za to, Ze vSetky zdravotné pomocky, vybava postele
a izby ktora je majetkom zariadenia ostane po odchode klienta na izbe ( klient si zoberie len jeho
osobny majetok)

opatrovatelka kompletnu opatrovatelski dokumentdciu klienta odovzdd veducej zdrav. Useku
na uloZenie do archivu

postel klienta vydezinfikuju, odstrania zdravotné pomocky (tie vydezinfikuji a odovzdaju na
sklad veducej zdravotného uUseku), vydezinfikuju aj nocny stolik, vankuds aj paplén znesu do
pracdovne na opratie. Ocistia a vydezinfikuju sa aj skrinky, kde mal klient uloZené osobnu bielizer.

2. POVINNOSTI SESTRY:

v zoSite na nahlasovanie stravy sestraodhlasi klienta zo stravy

sestra poznaci ukoncenie pobytu v zariadeni do tlaciva pre socidlne pracovnicky

sestra vypiSe v IS Cygnus OSetrovatelskd prepustaciu spravu , 2x vytladi ( 1x klientovi a 1x ostava
v zariadeni)

klientovi ( pribuznym) sa odovzda kompletny ZZ , preukaz poistenca + preukaz ZTP ( pokial bolo
zaevidované ich uloZenie na ambulancii)

klientovi ( pribuznym) sa odovzdaju komplet vsetky lieky + masti + kvapky, dolS Cygnus sa
poznaci aj mnozstvo odovzdanych liekov

klientovi ( pribuznym) sa odovzda aj rozpis davkovania liekov

sestra kompletnu oSetrovatelskd dokumentaciu klienta odovzdd veducej zdrav. Useku na
uloZenie do archivu

V. POVINNOSTI OPATROVATELIEK A SESTIER PRI UKONCENi POSKYTOVANIA
STAROSTLIVOSTI Z DOVODU UMRTIA KLIENTA

izba klienta je uzamknuta, zdmok prelepeny , vSetky kltice su zapecatené na vratnici. Pokial je
nevyhnutné ist na byt, vratnik vyda kltce len persondlu (do uréeného zosita zaznaci komu boli
vydané aj za akym ucelom). Persondl ide vidy s pribuznymi na byt (vZziadnom pripade ich
nenecha na izbe samotnych). V3etky veci, ktoré z bytu odnesu je potrebné spisat do ur¢eného
zosita a dat podpisat pribuznym a podpise sa aj personal

socialny pracovnici spiSu pozostalost a dohodnu sa s pribuznymi kedy pridu zobrat veci
zosnulého klienta ( izba sa odomkne az vtedy)

opatrovatelka na poschodi je zodpovedna za to, Ze vSetky zdravotné pomocky, vybava postele
a izby ktora je majetkom zariadenia ostane po vypratani rodinou na izbe ( rodina si zoberie len
osobny majetok klienta)

pokial chcu pribuzni ponechat - darovat zariadeniu napr. ndbytok, postel, kresla... je potrebné
(ak su to veci pouzitelné) tuto skutoénost nahlasit v kancelarii ekonomického Useku, kde vypisu
darovaciu zmluvu. Pribuzni s povinni z izby odniest vSetky osobné veci klienta ako aj oblecenie
klienta.

pokial' mal klient na seba v zdravotne] poistovni predpisant zdravotni pomocku — postel, inv.
vozik, zdvihak...a tieto si doniesol do zariadenia, alebo mu ich vybavovala rodina pocas pobytu
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v zariadeni je potrebné upozornit pribuznych, aby sa o dalSom postupe dohodli s veducou
zdrav.Useku.

pribuznym sa odovzdaju komplet vSetky lieky + masti + kvapky, plienky — ak ich pribuzni nechcu
rozdelia sa medzi ostatnych klientov

na ZZ sa napiSe datum umrtia klienta a cely ZZ (aj stary) sa odovzda obvodnému lekarovi na
archivovanie

preukaz poistenca sa odovzda rodine - je ho potrebné vratit do klientovej zdravotnej poistovne

VI. ODBORNY POSTUP PRI HOSPITALIZACII KLIENTA

Planovand hospitalizdcia klienta :

u klienta den pred ndstupom na hospitalizaciu urobime celkovy kupel

sestra informuje rodinu o planovanej hospitalizcii klienta

sestra do tlaciva pre socidlne pracovnicky poznaci hospitalizaciu klienta aj hodinu odvozu

sestra zaznaci odhlasenie stravy do uréeného zosita na objednavanie stravy

opatrovatelky skontroluju pripravend tasku do nemocnice, ktora musi obsahovat:

hygienické potreby(podla toho ¢o klient pouziva — mydlo alebo sprchovy gél, krém na tvar,
zubna kefka a pasta resp. tablety na protézu, WC papier, hreben, muzi holiace potreby — pena,
strojéek alebo Ziletka a pod.)

2 ks uteraky

2ks pyZzamo (u Zien mozZe byt aj no¢na kosela, muZi — pyZamové nohavice a bliza)

papuce

Zupan

aspon 2 ks spodnej bielizne(podla toho co klient pouziva: Zeny- nohavicky, podprsenka resp.
tielko, muzi — trenirky, tielko)

aspon 2 ks ponozky

ak je klient inkontinentny — plienky, vloZky, p.p. oSetrujuci krém

sestra pripravi zdravotny zaznam, preukaz poistenca, rozpis liekov a v pévodnom baleni
nachysta lieky na 1 den (ak ide sobota, nedela tak na tri dni). Na dalSie obdobie je povinnostou
nemocnice zabezpedit klientovi lieky.Ak klient pouZiva masti a kvapky, naplaste sestra k liekom
nachysta aj tie.

na zdravotnej dokumentacii ma klient peciatku zariadenia, kde je v pripade potreby uvedeny aj
kontakt na zariadenie

v pripade, Ze je klient obmedzeny alebo zbaveny spdésobilosti na pravne uUkony, je tato
skuto¢nost vyznacena na obale zdravotnej dokumentacie

sestra nahlasi u dopravnej sluzby prevoz sanitkou, u imobilnych klientov a klientov s demenciou
je potrebné zabezpedit sprievod klienta personalom ( personaélsa prezlecie do civilu a vrati sa do
zariadenia miestnou dopravou. Listok z MHD sa preplati na ekonomickom uUseku na zdklade
vypisania poziadavky zamestnanca.)

klientovi sa do nemocnice neddvaju zdravotné pomoécky, ktoré su majetkom zariadenia (napr.
invalidné voziky, fixacné pasy). Ak sa pouziju na prevoz, sprevadzajici personal ich po prijati
klienta do nemocnice donesie spat do zariadenia. Pokial ide do nemocnice klient s choditkom, je
po jeho navrate do zariadenia potrebné skontrolovat ¢i sa klient s nim aj vratil.

je povinnostou personalu vhodne (vzhlfadom na roéné obdobie a pocasie) klienta obliect a obut
je povinnostou personalu dohliadnut, aby mal klient zaloZent zubnu protézu

sestra v IS Cygnus vypiSe oSetrovatelskd prekladovd sprdvu, ktoru 1x vytlaéi azaloZi do
dokumentdcie klienta v zariadeni



Akutna -nepldnovand hospitalizdcia klienta :

klient je prevazany na hospitalizaciu RZP, alebo sa prevoz klienta nahlasi dopravnej sluzbe (
socidlne zariadenie v pracovné dni popoludni acez sobotu a nedelu nevypisuje Ziadanku na
prevoz sanitnym vozidlom - dopravna sluzba si Ziadanku vypisuje sama)

sestra neodkladne informuje rodinu o hospitalizacii klienta

sestra do tlaciva pre socialne pracovnicky poznaci hospitalizaciu klienta aj hodinu odvozu

sestra nahlasi hospitalizaciu klienta veducej kuchyne (alebo diétnej sestre) a zaznaci odhlasenie
stravy do urceného zosita na objedndavanie stravy

opatrovatelky skontroluju pripravent tasku do nemocnice, ktora musi obsahovat:

hygienické potreby(podla toho ¢o klient pouziva — mydlo alebo sprchovy gél, krém na tvar,
zubna kefka a pasta resp. tablety na protézu, WC papier, hreben, muzi holiace potreby — pena,
strojcek alebo Ziletka a pod.)

2 ks uterdky

2ks pyZzamo (u Zien moze byt aj no¢na kosela, muzi — pyZamové nohavice a bliza)

papuce

Zupan

aspon 2 ks spodnej bielizne (podla toho ¢o klient pouziva: Zeny- nohavicky, podprsenka resp.
tielko, muzi — trenirky, tielko)

aspon 2 ks ponozky

ak je klient inkontinentny - plienky, vloZky, p.p. oSetrujuci krém

sestra pripravi zdravotny zaznam, preukaz poistenca, rozpis liekov a v pévodnom baleni
nachysta lieky na 1 den (ak ide sobota, nedela tak na tri dni). Na dalSie obdobie je povinnostou
nemocnice zabezpedit klientovi lieky.Ak klient pouZiva masti a kvapky, naplaste sestra k liekom
nachysta aj tie.

na zdravotnej dokumentacii ma klient peciatku zariadenia, kde je v pripade potreby uvedeny aj
kontakt na zariadenie

v pripade, Ze je klient obmedzeny alebo zbaveny spoésobilosti na pravne ukony, je tato
skutoc¢nost vyznadena na obale zdravotnej dokumentacie

pri prevoze sanitkou, uimobilnych klientov a klientov s demenciou je potrebné zabezpecit
sprievod klienta personalom ( personal sa prezlecie do civilu a vrati sa do zariadenia miestnou
dopravou. Listok z MHD sa preplati na ekonomickom Useku na zdklade vypisania poziadavky
zamestnanca.)

klientovi sa do nemocnice nedavaju zdravotné pomaécky, ktoré su majetkom zariadenia ( napr.
invalidné voziky, fixacné pasy ). Ak sa pouZiju na prevoz, sprevadzajuci personal ich po prijati
klienta do nemocnice donesie spat do zariadenia. Pokial ide do nemocnice klient s choditkom, je
po jeho navrate do zariadenia potrebné skontrolovat ¢i sa klient vratil aj s choditkom.

je povinnostou personalu vhodne (vzhladom na ro¢né obdobie a pocasie) klienta obliect a obut
sestra vIS Cygnus vypiSe oSetrovatelski prekladovd spravu, ktord wytladi azaloZzi do
dokumentdcie klienta v zariadeni

Ndvrat klienta z hospitalizdcie :

po prichode klienta z hospitalizacie je potrebné u klienta urobit celkovy kupel, pri ktorom sa
skontroluje aj pokozka klienta ( ¢i sa na nej nenachadzaju zapareniny, dekubity, zacervenania,
vysyp, hematomy...) Nélez na koZi je potrebné zaznacit do opatrovatelskej aj sesterskej
dokumenticie (resp. urobit fotodokumentaciu) a nasledne riesit.

pokial 'z nemocnice nahlasia navrat klienta z hospitalizacie, tak sa veducej kuchyne (alebo diétnej
sestre) nahlasi strava pre klienta a ked' klient pride opatrovatelka mu donesie odloZzenu stravu.
Pokial sa klient vrati bez skorSieho nahlasenia, tak po jeho prichode sestra nahlasi prichod
klienta veducej kuchyne (alebo diétnej sestre).

sestra do tlaciva pre socidlne pracovnicky poznaci, Ze sa klient vratil z hospitalizacie a aj hodinu
navratu
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opatrovatelky vybalia donesené osobné veci klienta — vsetko oblecenie sa da oprat do pracovne
opatrovatelky skontroluju ¢i si klient doniesol z nemocnice vsetky veci (pozor treba dat na zubnd
protézu, nacuvaci pristroj, choditka, palicku, fr. barle, penazenku, doklady)

sestra odloZi klientov preukaz poistenca

sestra skontroluje doneseny zdravotny zaznam a prepustaciu spravu — zapise ordinovanu liecbu,
zaznaci planované kontroly a odbery

sestra nachysta klientovi lieky a urobi vypis chybajucich liekov, ktory nachystd na predpis
k obvodnému lekarovi

ak klient nemal pre hospitalizaciu v danom mesiaci predpisané absorpéné pomocky nachystd sa
poziadavka na ich predpis k obvodnému lekarovi.

pokial si rodina Ziada informovat o navrate klienta z hospitalizacie, sestra ich o navrate klienta
informuje telefonicky

Povinnosti sestry pokial pride klient z vySetrenia :

>

sestra si overi ¢i bola klientovi po ndvrate podana strava ( ak je ndvrat v ¢ase vydaja stravy) a p.
p. poda klientovi lieky resp. inzulin

sestra skontroluje zmeny lie¢by podla zdznamu v zdravotnej dokumentacii a poznadi ich:

v liekovom zosite a tlacive na predpis liekov

v zazname o liekoch v zdravotnej dokumentacii

v IS Cygnus (sekcia Zdravotné Udaje — Predpisané lieky)

sestra vSade poznaci aj obnovené odporucenie na predpis liekov (meno lekdra a mesiacobnovy
odporucenia lieku)

ak ma klient odporucené nové lieky, sestra skontroluje ¢i bol aj vystaveny recept a ak nie,
zabezpecdi predpis lieku u obvodného lekara

sestra poznaci datum poslednej aj budlcej kontroly na odbornej ambulancii v tlacive
v zdravotnej dokumentacii ( priloha ¢.10) ako aj v IS Cygnus ( 1x sekcia Zdravotné udaje —
Zakladné informacie, 1x sekcia Zdravotné Udaje — Lekarske prehliadky)

sestra poznaci datum buducej kontroly na odbornej ambulancii do kalendara na ambulancii
a skontroluje ¢i pred nasledujicou kontrolou netreba klientovi urobit odber krvi alebo iné
vysetrenie
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VII. ODBORNY POSTUP PRI SPRIEVODE KLIENTA NA LEKARSKE VYSETRENIE

klient je o lekarskom vysetreni informovany personalom o den skor popoludni

pokial ide klient na lekarske vysetrenie zav¢asu rdno, ma v kuchyni nahlasené skoré ranajky,
ktoré mu donesie na byt opatrovatelka na poschodi. Ak sa klient nemdZze najest (ma ist na
vysetrenie nala¢no) kuchyna mu pripravi bali¢ek a tekutiny, ktoré si zoberie so sebou.

imobilnych a ¢iastocne imobilnych klientov opatrovatelky po dokladnej rannej hygiene, vhodne
(vzhfadom na rocné obdobie a pocasie) a cCisto obleCu a obuju. V pripade potreby, klienta
vysadia do vozika a fixanymi pomockami zabezpecdia proti zoSmyknutiu. Takto pripraveného
klienta zvezu na vratnicu, kde pocka na prevoz sanitkou.

na 1.poschodi je na vySetrenia k dispozicii invalidny vozik vybaveny protiSmykovou podlozkou
sestra je zodpovedna za podanie rannych liekov, resp. inzulinu klientovi. Pokial je predpoklad, Ze
klient bude na vysetreni dlhsie, sestra odovzda sprevadzajlcej opatrovatelke liekovku z liekmi na
obed, resp. obedny inzulin.

opatrovatelka, ktora vykondva sprievod si pred odchodom na ambulancii u sestry vyzdvihne
zdravotny zaznam, preukaz poistenca, Ziadanku na prevoz sanitkou, resp. odporucenie na
vysetrenie alebo Ziadanku na vySetrenie. Sestra je povinnd poskytnut sprevadzajlcej
opatrovatelke vSetky potrebné informacie.

pri prevoze sanitkou sa imobilni klienti presdvaju s invalidného vozika na sedacku a ndsledne do
sanitky. Sprevadzajuci persondl v sulade s BOZP a podla osobnych moznosti pomaha vodicovi
s presunom klienta (podla potreby poZiada o pomoc aj ostatny personal). Pokial to je mozné,
vodi¢ zoberie do sanitky zloZeny invalidny vozik, pokial to nie je moziné, je potrebné pouzit
invalidné voziky ktoré su k dispozicii v LNsP.

v sanitke je potrebné dbat na bezpecnost klienta, ako aj na bezpecnost sprevadzajuceho
personalu

sprevadzajuca opatrovatelka je zodpovedna za bezpecénost klienta, za zverenu zdravotnu
dokumentdciu a preukaz poistenca. Je zodpovednd za ochranu osobnych udajov klienta.

na odbornej ambulancii sprevadzajuca opatrovatelka podla mozinosti pomoze klientovi
s vyzliekanim — obleéenim, podla poZiadaviek spolupracuje so sestrou a lekdrom na ambulancii,
v lekarni vyberie klientovi lieky na recept resp. zakulpi volne predajné lieky

na stanovisko dopravnej sluzby nahlasi poziadavku na odvoz spiat do zariadenia

po prichode do zariadenia sprevadzajuca opatrovatelka klienta odprevadi na izbu, alebo do
jeddlne (v ¢ase obeda) a zabezpedi podanie stravy a upovedomi o navrate sestru, ktora poda
klientovi lieky resp. inzulin

sprevadzajluca opatrovatelka odovzda sestre zdravotny zaznam klienta, preukaz poistenca, lieky
pokial je klientovi zabezpeceny prevoz na lekdrske vysetrenie sanitnym vozidlom a v sprievode
opatrovatelky, tak sa aj slekarskeho vySetrenia vracia sanitnym vozidlom av sprievode
opatrovatelky
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VII. ODBORNY POSTUP PRI UMRTI KLIENTA

Zamestnanci zariadenia pri starostlivosti o umierajuceho klienta reSpektuju zdkladné fudské prava
klienta, v starostlivosti dodrziavaju vsetky odborné postupy ako aj eticky kédex zamestnanca.
Pri dmrti klienta v zariadeni je potrebné dodrziavat ustanovenia Zakona ¢.131/2010 Z. z.
o pohrebnictve a Smernicu ¢. 35/ 2005 — Postup pri manipulacii s mftvym telom, vydanou
Uradom pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou.

Pri zhorseni zdravotného stavu klienta, pokial lekar ( u paliativnych klientov resp. sestra v sluzbe)
zhodnoti, Ze sa bliZi umrtie klienta, personal informuje o skutoc¢nosti rodinu klienta ( kontakt na
rodinu je vIS Cygnus ) apokial ma rodina zaujem rozlGéit sa s klientom, moézu prist do
zariadenia, resp. zotrvat pri klientovi az do konca. V pripade veriaceho klienta na Zelanie klienta (
resp. jeho rodiny) moéze byt pritomny aj knaz. Pokial ma klient spolubyvajiuceho, toho je
potrebné na nevyhnutny ¢as prestahovat na inu izbu, uréent na tento ucel.

Persondl sleduje vzhlad umierajticeho :

KOZA: bledd, $edd a7 sinava, lepkava, moie byt pokryta potom, studena

OCl: pootvorené, vpadnuté, muitne

USI: chladné, biele

NOS: Spicaty, chladny

PULZ: zle hmatny az nehmatny, nitkovity

DYCH: povrchny, plytky

VYLUCOVANIE: pomocenie, Unik stolice

VEDOMIE:somnolencia, pacient ¢asto drieme

INE PREJAVY: odmieta stravu, tekutiny, Ubytok sil, vyhasinaju reflexy, obracanie sa za svetlom, zrak
a sluch mu slabnu

Opatrovanie umierajticeho:

e zachranovat do poslednej chvile

e zabezpecit pohodlie a fyzicki spokojnost (udrZiavat klienta v cistote av suchu déslednd
hygienicka starostlivost, oSetrovat koZu, starostlivost o dutinu Ustnu, prevencia prelezanin,
spestrit jednotvarny Zivot na posteli - menit polohu)

e  zabezpedit prijem potravy- poddvanie tekutin (strata pocitu smadu), ponukat castejSie mensie
porcie ajedlo ktoré ma klient rad. Pri zvracani, zapche tieto problémy riesit- podavat napr.
Capiky

e udrziavat klienta bez bolesti - lieky podavat pravidelne a v ¢as, polohovanie- tlavova poloha

e  starostlivost o spanok a oddych — ak je chory nepokojny a nemdze zaspat ( podavanie liekov,
Uprava prostredia )

e  sledovat vyprazdriovanie

sledovat Zivotné funkcie

ovlaZovat pery, jazyk

veriacemu zabezpecit duchovné vyrovnanie

zabezpedit bezpeénost pacienta — napr. bocnice, vypodloZit vankismi

e 0 beznidejnom stave klienta nikdy nehovorit pred nim !!!

Persondl rozlisuje znamky smrti :

1. NEISTE
zastavenie srdcovej ¢innosti (pulz nie je pritomny — ani na krénici)
zastavenie dychania (zistujeme zrakom — ¢i sa dviha hrudnik, sluchom- chrapoty, piskanie)

zrenice vObec nereaguju na svetlo, su rozSirené
ISTE

N
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posmrtné stuhnutie (do 2 hod)
tzv. posmrtné skvrny (hnedé, tmavé)

Smrt konstatuje lekdr na zdklade obhliadky tela a zdrav. dokumentdcie !!!

Po zisteni umrtia klienta persondlom :

spravat sa dostojne, zachovavat etické a moralne pravidla

manipulovat s mitvym telom v ochrannych rukaviciach !!!

zatlacit chorému viecka — o¢i maju byt zavreté

vyzliect z necistenej bielizne

odlozit vankuse, papldn, telo vyrovnat a uloZit vodorovne — sanku podviazat $irSim obvazom
okolo hlavy

vykonat hygienickd starostlivost (odstranit sondy, drén, cievky, vymenit Cistd plienku, zaloZit
chrup)

spisat cenné veci — pred svedkom, Sperky a peniaze sa ukladaju do trezora a pred svedkom sa aj
odovzdavaju rodine (proti podpisu a po predloZeni obcianskeho preukazu). Pokial sa Sperky
nedaju klientovi zloZit, je potrebné urobit zdznam a dat podpisat preberajlicej pohrebnej sluzbe
( nepisat napr. zlaty prsten - ale prsten zo Zltého kovu...)

telo prikryt plachtou

pripravit klientovi tmavé oblecenie a obuv do truhly (niektori klienti maji nachystané uz za
Zivota, ale pokial nie, spolupracovat s rodinou)

upravit prostredie na izbe (reSpektovat pokyny a priania klienta, pokial si nejaké za Zivota urcil),
v teplom pocasi zavriet okna a zatiahnut Zaluzie

informovat pribuznych o dmrti, resp. pokial st pritomni v pripade zaujmu moézeme ich nechat
niekolko mindt pri mftvom. Pribuzni si upovedomeny o tom, Ze je nevyhnutné v najblizSich
pracovnych drioch navstivit socidlne pracovni¢ky v zariadeni za ucelom vybavenia dalsich
administrativnych ukonov a prevzatia osobnych veci klienta.

od 1.7.2018 pri umrti klienta volat 112, resp. 155, ktora upovedomi obhliadajiceho lekara,
ktorému je potrebné nachystat zdravotny zaznam klienta, preukaz poistenca, obéiansky preukaz
klienta ( resp. poskytnut informacie o klientovi z IS Cygnus — stav, miesto narodenia, vzdelanie,
priezvisko za slobodna). VIS Cygnus je potrebné zistit, ako si klient prial pochovat — do zeme
alebo ist na spélenie, ako aj ndzov pohrebne;j sluzby, ktoru si klient za Zivota prial.

Po konstatovani umrtia obhliadajucim lekdarom :

persondl dohodne s obhliadajlcim lekdrom vypisanie a prevzatie Listu o prehliadke mftveho
nahlasime prepravu mrtveho tela uréenej pohrebnej sluzbe - telo musi ostat 2 hod. na mieste
vypisat tlaciva : Zaznam o oznameni Umrtia ( priloha ¢. 16) a Zaznam o odovzdani fudskych
pozostatkov ( priloha ¢. 17 -ten podpiSe preberajica pohrebna sluzba — ak sa nedali klientovi
zloZit Sperky tato skutoénost musi byt poznacend na tomto tlacdive).Tlaciva ostavaju

v dokumentdcii klienta v zariadeni.

pohrebnej sluzbe spolu s mitvym telom vyddvame aj veci do truhly, resp. obc¢iansky preukaz
klienta a preukaz poistenca klienta, a ak obhliadajuci lekar vypiSe aj umrtny list. VSetky vydané
veci sU zapisané v uréenom zosite a prevzatie potvrdené podpisom.

po odvezeni mrtveho tela upratat izbu - vyzliect postelnu bielizer a zniest ju do pracovne — ak sa
daju oprat tak aj vankus a perinu (v pracovni sa peru osobitne), postel, no¢ny stolik a pomdcky
dezinfikovat, izbu aj vankise a paplony aj matrace ( ak sa daju aj dezinfikovat) vyvetrat 24-48
hod. Dezinfekciu zaznacit do hlasenia ako aj do IS Cygnus.

zabezpedit, aby na izbu okrem sluzbukonajiceho persondlu nemal nikto iny pristup- uzamknut
izbu

z bytu odstranit potraviny podliehajlce pokazeniu a smeti
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izbu vyziarit germicidnym Ziari¢om — pouzitie zaznacit do uréeného zosita

personal, ktory pracoval s mftvym telom sa taktiez prezlecie do Cistého oblecenia.

izbu klienta uzamknut a vsetky kluée ( kld¢ klienta, sestersky aj opatrovatelsky kltu¢) zapecatit do
obalky a uzamknut v skrini na vratnici

zabezpedit vyvesenie Ciernej zastavy

klienta odhlasit so stravy a v stave klientov poznacit umrtie

v hldseni sestier ako aj v IS Cygnus musi byt podrobny zépis o dmrti klienta (resp. o okolnostiach
Umrtia klienta)

cell opatrovatelskd a oSetrovatel'ski dokumentaciu nachystat pre vedicu zdravotného Useku na
uloZenie do archivu

celd zdravotnt dokumentaciu nachystat pre obvodného lekara na archivovanie
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Priloha ¢.1 Zoznam prinesenych veci — novy klient

ZOZNAM PRINESENYCH VECI PRI NASTUPE KLIENTA DO

ZARIADENIA
Meno klienta: Byt dislo:
Datum prijatia:
ZOZNAM ] )
POZADOVANYCH | DONESENE VECI: NEDONESENE OZNACENIE
VECi K NASTUPU VECI: VECI:

DO ZARIADENIA:

HYGIENICKE
POTREBY

-mydlo

- 4 hygienické vrecka
(2 svetlé, 2 tmave)

- 2 umyvadla z umelej

hmoty (u leziacich

a prevazne leZiacich)

- vlasovy Sampon

- tekuté telové mydlo

- $pongia na ktpanie

- hreben

- vreckovky

- toaletny papier

- 8 ks. uterdkov (4

svetlé, 4 tmavé)

- 3 osusky

- manikdrové noznicky

- pomdcky na ustnu

hygienu

- U muzov holiace

potreby

- 1 igelitova podlozka

na matrac
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KUCHYNSKY
RIAD

- 1 oznaeny nerezovy
obedar

- 1 pribor

- 1 hlboky tanier

- 1 plytky tanier

- 1 dezertny tanier

- 1 hrnéek

- 1 pohar

- p.p. varna kanvica
-termoska

POMOCKY PRI
INKONTINENCII
(plienky, vlozky )

OSOBNE
OSATENIE MUZI

-10 tielok
-10 ks. spodné pradlo
(trenirky, slipy)
- 10 ks. tricka
(dlhy aj kratky rukav)
- 10 parov ponoziek
- 3 ks.domace oblecenia
- 5 ks. teplakov, nohavic
- 5 puldvre
- 5 ks. kosele
-5 pyZdm
- 2 papuc
- topanky
- vrchny odev pri
ochladeni pocasia
(podrla ro¢ného
obdobia)
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OSOBNE
OSATENIEZENY

- 5ks. tielok

- 10 ks.spod. nohavicky
- 10 parov ponoziek

- 3 ks. domace
oblecenie

- 5 ks. kamase (teplaky)
- 5 puldvre

- Satka na hlavu

- 5 pyZam

- 2 papuc

- topanky

- vrchny odev pri
ochladeni pocasia
(podrla ro¢ného
obdobia)

TASKA DO
NEMOCNICE

- pyzamo, hygienické
potreby, toaletny papier,
ponozky, papuce,
spodné pradlo,
vreckovky, Zupan,
uteraky

VECI PRINESENE NAD RAMEC ZOZNAMU( zaznadit druh, mnozstvo) :

.................................................................................................

Podpis klienta (pribuznych):
Podpis sanitarky (opatrovatel’ky), ktora spisala zoznam veci :
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Priloha ¢.2 Denné ukony opatrovatelky

MENO A PRIEZVISKO: MESIAC: STRANA CiSLO:
Datum:
Ranna Hod. Podpis Hod. Podpis Hod. Podpis
toaleta
Moc + . Moc + . Moc + .
Hod. stolica Podpis | Hod. stolica Podpis | Hod. stolica Podpis
Prebalovanie
a nasledna
hygienicka
starostlivost
Celkovy
kapel
Hod. | Poloha Podpis | Hod. | Poloha Podpis | Hod. | Poloha Podpis
Polohovanie
Hod. | Mnoistvo | Podpis | Hod. | Mnoistvo | Podpis | Hod. | Mnoistvo | Podpis
R
D D D
VyZiva 0
ol ol ol
v v v
v2 v2 v2
Veéerna Hod. Podpis Hod. Podpis Hod. Podpis
toaleta
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Priloha ¢.3 Rozpis polohovania

ROZPIS POLOHOVANIA

MENO KLIENTA :

MESIAC:

POLOHA:

OD:
DO:

POLOHA:

OD:
DO:

POLOHA:

OD:
DO:

POLOHA:

OD:
DO:

POLOHA:

OD:
DO:

POLOHA:

OD:
DO:

POLOHA:

OD:
DO:

POLOHA:

OoD: DO:

DATUM :

PODPIS

OPATROVA-

TELKY :

PODPIS
OPATROVA-
TELKY :

PODPIS
OPATROVA-
TELKY :

PODPIS

OPATROVA-

TELKY :

PODPIS

OPATROVA-

TELKY :

PODPIS
OPATROVA-
TELKY :

PODPIS
OPATROVA-
TELKY :

PODPIS
OPATROVA-
TELKY :
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Polohovacie hodiny ( st nalepené na izbe klienta a riadi sa nimi oSetrujtci personal)
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Meno klienta:

Priloha ¢.4 Tlacivo na prijem tekutin

ZAZNAM O PRIJME TEKUTIN

Datum: Datum: Datum: Datum: Datum:
8 hod. 8 hod. 8 hod. 8 hod. 8 hod.

10 hod. 10 hod. 10 hod. 10 hod. 10 hod.
12 hod. 12 hod. 12 hod. 12 hod. 12 hod.
14 hod. 14 hod. 14 hod. 14 hod. 14 hod.
16 hod. 16 hod. 16 hod. 16 hod. 16 hod.
18 hod. 18 hod. 18 hod. 18 hod. 18 hod.
20 hod. 20 hod. 20 hod. 20 hod. 20 hod.
Datum: Datum: Datum: Datum: Datum:
8 hod. 8 hod. 8 hod. 8 hod. 8 hod.

10 hod. 10 hod. 10 hod. 10 hod. 10 hod.
12 hod. 12 hod. 12 hod. 12 hod. 12 hod.
14 hod. 14 hod. 14 hod. 14 hod. 14 hod.
16 hod. 16 hod. 16 hod. 16 hod. 16 hod.
18 hod. 18 hod. 18 hod. 18 hod. 18 hod.
20 hod. 20 hod. 20 hod. 20 hod. 20 hod.
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Priloha ¢.5 Tlacivo na zaznacenie vydaja tekutin

MESIAC :

DIUREZA

DATUM

MOZSTVO

HOD: | 1 1oéa :

HOD:

MOZSTVO
MOCA :

MOZSTVO

HOD: | “\1o¢a :

HOD:

MOZSTVO
MOCA :

HOD:

MOZSTVO
MOCA :
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Priloha ¢.6 Tlacivo na znacenie vymeny postel'ného pradla

MESIAC:

PREZLIEKANIE POSTECNEHO PRADLA

Meno :

Datum:

Vymena postel’ného pradla

vanku$§

prikryvka

plachta
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Priloha ¢.7 Suhlas s oslovovanim klienta

Meno a priezvisko klienta:

Ja, vySSie menovany klient si prajem, aby ma .........cccocceeriiieiiiniieniienie e (uviest’
meno zamestnanca, alebo vypisat’ ,,vSetci zamestnanci zariadenia®, alebo len uréitého tseku)
0S1OVOVAlL ..oooiiiiiieiiiciiee e Uvedeny zamestnanec / zamestnanci mi budu
vykat.

Podpis klienta :

*Podpis pribuznych :

( *Vypisuje sa v pripade ak je klient pozbaveny sposobilosti na pravne tkony, rodina ma
splnomocnenie, alebo v pripade ak je predpoklad, Ze klient mdze nespravne pochopit

uvedené skutoc¢nosti.)

V Liptovskom Mikulasi, dia :
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Priloha ¢.8Dekurz do ZZ

DEKURZ OSETROVATELSKEJ STAROSTLIVOSTI

Poradové cislo strany dekurzu : ..........
Odtlacok peciatky zariadenia
Poskytujuceho osetrovatel'sku starostlivost:
Meno, priezvisko, titul pacienta/ pacientky: Rodné cislo:
Datum a Rozsah poskytnutej ZS a sluZieb stvisiacich s poskytovanim ZS, identifikacia oSetrujuceho zdravotnickeho pracovnika:

cas zapisu : (meno, priezvisko, odtlacok peciatky a podpis)
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Priloha €. 9 Tlac¢ivo na znaCenie merania TK

ZAZNAMY TK

MENO KLIENTA :
FREKVENCIA SLEDOVANIA TK :

ORDINOVAL : DNA:

DATUM: | HOD: HO?':.OTY DATUM: | HOD: HO?':_OTY DATUM: | HOD: Hogm.ow
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Priloha ¢.100dborné ambulancie a absolvované preventivne prehliadky

Meno a priezvisko:

Datum narodenia:

ODBORNE AMBULANCIE
NAZOV ODBORNEJ ) 5 -
AMBULANCIE: TERMINY VYSETRENI :
Posledné vys. :
Dalsie vys. :

Posledné vys. :

Dalsie vys. :

Posledné vys. :

Dalsie vys. :

OCKOVANIE

TERMiN OCKOVANIA :
NAZOV OCKOVANIA :
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Priloha ¢.10 Odborné ambulancie + absolvované preventivne prehliadky

PREVENTIVNE PREHLIADKY

NAZOV ODBORNEJ
AMBULANCIE:
( uviest aj meno lekara)

TERMINY VYSETREN :

Obvodny lekar | Posledné

vys. :

Dalsie

vys. :

Gynekologicka | Posledné
amb. Vys. :

Stomatologicka | Posledné

amb.

Posledné

vys. :

Dalsie

vys. :
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Priloha ¢&. 11Zmluva o tschove preukazu poistenca, ZTP preukazu

Zmluva o uschove . .........
Zmluva bola uzatvorena v zmysle §747 az §753 Obcianskeho zadkonnika dia..................
v Centre socialnych sluzieb ANIMA, Jefremovska 634, 031 04 Liptovsky Mikulas , medzi:
L D , ako ukladatel'om

2. Centrom socialnych sluzieb ANIMA, Jefremovska 634, Liptovsky Mikulés, ako

uschovavatel'om a to nasledovného znenia a obsahu:

Ukladatel’ odovzdava do uschovy:
Preukaz poistenca na meno: .............cooeeiiiiiiiiiiiiiiiaiiea, SCslor o

Preukaz ZTP nameno: ..........cooviiiiiiiiiiiiiiiiiiinns LCISlor v

Ucastnici tejto zmluvy sa dohodli, Ze preukaz poistenca bude uschovany v ambulancii Centra
socialnych sluzieb ANIMA, Jefremovska 634, Liptovsky Mikula$ a tschova nie je ¢asovo

obmedzena.

Ukladatel' ma pravo kedykolvek poZiadat o vratenie predmetu Uschovy a uschovavatel mu je povinny

na poziadanie uschovany predmet vydat. O vydani uschovaného predmetu bude urobeny zdznam.
V.

Odovzdanie a prevzatie preukazu poistenca uvedeného v bode I. tejto zmluvy do
uschovy sa uskutocnilo v den uzatvorenia tejto zmluvy, ¢o ucastnici potvrdzuju svojimi
podpismi.

Ukladatel : ..ooooovevieeceiereeee s Uschovavatel: ......ccooovvevvvevsieeneeennnn

Svedkovia: ......oveeeeeeeieiieecennn
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Priloha €. 12Tlacivo na objednavku liekov

MENO A PRIEZVISKO:RC: ZP:

¢ A MESIAC r. 2019
NAZOV LIEKU: DAVKOVANIE: DOPORUCIL LEKAR

+ DATUM DOPORUCENIA:
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priloha ¢. 13

NESUHLAS S NOCNYMI KONTROLAMI PERSONALOM CSS ANIMA

Svojim podpisom potvrdzujem, zZe som bol/a obozndmeny/a s vykondvanim nocnych kontrol
personalom zariadenia. Kontroly sa vykonavaji o 24.00 hod. a 0 4.00 hod., (u imobilnych
klientov aj o 22.00 hod). Ugelom vykonavanych kontrol je poskytovanie opatrovatelskej
a oSetrovatel'skej starostlivosti, ako aj zistenie zmien v zdravotnom stave klientov a prevencia
vzniku padov u klientov.

Aj napriek pou¢eniu odmietam vykonavanie kontroly zdravotnym personalom v Case.............
Som si vedomi moznych doésledkov svojho rozhodnutia.
Podpis zamestnanca, ktory vykonal poucenie klienta:

Datum : Podpis klienta:
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Priloha ¢. 14

Navrh zodpovednej osoby na indikéaciu poskytovania oSetrovatel'skej starostlivosti
osobe umiestnenej v zariadeni socidlnych sluzieb

Meno, Priezvisko, TItUL 0SODY: ..o et

Rodné €islo: .........coccoevviiiiies Ciselny kéd zdravotnej poistovne: ................c..cc........
2 Y0 | 1] (o SRRSO
Stupenl 0AKAZANOSTL .........ccoiiiiiiiiic e e

Osoba prichadza:
[z domu, kontakt na rodinného prislusnika/int osobu poskytujtcu starostlivost’:

L1Z NEMOCNICE — AUIBSA: ....uvvietiaiettit ettt bbb bbbt b bbbttt
[z iné€ho zariadenia — AArESA: ........cceeiuiiuiieeiiieite ittt e ste st et e s te et et e s be st e e e ebesbeessesaessebesbeeseesbeetaeseesreares
LIMA PODYL V ZATTAACNT ....cvevieiieieiee ettt ettt st s e e s s e reene st nbenne e
Datum prepustenia z poslednej hospitalizacie: ..................... Datum prijatia: ................cocoeeeee

AL LeKAarska diagnoza: ..o s

B. Sesterska diagnoza

LJA 113 ImobilitaldP107 Zmena spravania LIK 110 Narusena celistvost’ koze L1P 100
[JA 114 Riziko vzniku imobility[(]S 115 Deficit Narusena pamat
sebaopatery v ADL [JK 117 Riziko krvacania [ 1P 101 Zmena
OJA 116 Riziko trazu, poranenial 1T100 ZniZzeny poznavacich funkcii
objem telesnych tekutin LK 118 Nedostato¢né prekrvenie tkaniv
[JA 117 Vygerpanost, inava [1T101 Riziko LIINE. ..t
deficitu objemu telesnych tekutin CIINE e
[JA 124 Riziko alergickej reakcie[1T102 Zvyseny CII0 e
objem telesnych tekutin CIINE. oo
[JA 131 Riziko aspiracie [1T103 Riziko CIINE e
zvySencho objemu telesnych tekutin 8] SO
LIB 111 Chronicka bolestT1V 103 Inkontinencia LIINC. e
stolice =l

D€ttt

01D 104 Riziko vzniku dekubitov [JV 107
Inkontinencia mocu

0D 100-103 Dekubit

1V 122 Zmenena vyziva — mensi prijem ako
telesnapotreba

[ID 120 Net¢inné dychanie

01D 123 Riziko dusenia [JV 126 Porucha
prehitania

0D 121 Net¢inné éistenie dychacich ciest [1V137
Znizeny prijem tekutin

0D 122 Neschopnost’ udrziavania spontanneho
dychania

0J1 121 Riziko vzniku infekcie LJP103 Zmeneny
psychicky stav

33



CSS ANIMA, Jefremovskda 634, 03104 Lipt. Mikulas

C.Posudenie miery rizika destabilizacie na zaklade hodnotiacich skal

Druh testu Pocet
osetrovatel'ského bodov
problému/rizika

Detekcia najvyssieho
rizika destabilizacie

ADL Activitiesofdailyliving - 0 0 - 40 bodov (vysoko O ano
Barthelov test zavisly)
o 41- 60 bodov (zavislost
stredného stupna)
Nortonovej | Riziko vzniku dekubitov o 9-13 bodov (velmi O ano
skala vysoké riziko)
0 14 - 18 bodov (vysoké
riziko)
MMS Mini Mental State 0 0-10 bodov (tazka O ano
Examination - test kognitivna porucha)
kognitivnych funkcii
011 - 20 bodov (stredne
tazka kognitivna porucha)
MNA Mini Nutritional 0 menej ako 17 bodov O ano
Asessment (podvyZiveny)
o 17 - 23,5 bodu (riziko
podvyZivy)
FRAIL TEST Test pritomnosti syndromu o 3 aviac bodov (svedcipre | o ano

krehkosti

frailty)

01 - 2 body (vyssie riziko)

D. Pritomné riziko destabilizacie osoby pri nezabezpeceni oSetrovatel'skej starostlivosti osobe v suvislosti s

pritomnym ochorenim

O Epileptické zachvaty

o Chronické orgdnové zlyhavanie
O Pokrocilé nadorové ochorenie
o Komplikacie diabetu
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CSS ANIMA, Jefremovskda 634, 03104 Lipt. Mikulas

Meno, priezvisko zodpovednej osoby

Datum:

Podpis a odtlacok peciatky

Meno, priezvisko lekara
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CSS ANIMA, Jefremovskda 634, 03104 Lipt. Mikulas

Priloha €. 15Tlacivo na nahlasovanie zmien v strave socialnym pracovnikom

Nahlasenie zmeny stravy pre socialnych pracovnikov

Meno a priezvisko Odoberana strava Nahldsenie zmeny Odber stravy od
doposial odberu stravy datumu
Datum nahl3asenia Podpis sestry Podpis soc.pracovnika
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CSS ANIMA, Jefremovska 634, 03104 Lipt. Mikulas

Priloha €. 16Z4znam o oznameni umrtia

Clasika 56 Zhierkea whkonov & 1312010 Sirars 1

Priloha & 1
k zikonu & 130/2000 Z. =

ZAZNAM O OZNAMENI UMRTIA

Nazov a adresa podeytovatela adravolne | starodtlivoati:
Nazov a adresa podoytovatela socidlnych slutieb:

Meno, priezvio, détum narodents, détum a das dmriia osoby:

U rtie osoby bolo o dment
Meno aprieavisko blizke osoby (opatromnika):
PoskytovateFov socthInych slutieb, sk bola osoba umiesinend v takomio zaradend:

Obei, ak niet blizkych oslib:

Dritum & hodina ozndme nia dhmniia:

Ozndmenie bolo vykonand: (telefonicky, elekironiclon podiow, SMS, piomne, daine) *

Podps osoby, kione] sa dmriie Podpids osoby,
ozndmmilo datne: ktord oendmenie vykonala:

* Nehodiace sa preciarkma’.
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CSS ANIMA, Jefremovska 634, 03104 Lipt. Mikulas

Priloha €. 17Z4znam o odovzdani 'udskych pozostatkov

Sirana W2 hierks sikonov & 1302010 Ciasks 56

Priloha & 2
k zdkonu & 13072000 Z. =

ZAZNAM O ODOVIDANI DCUDSKYCH POZOSTATEOV

Umrtie osolsy
Meno, priezvisko, ditum narodents, détum, &as & miesto dmntia:

Nizov a adresa poskytovatela adravoine] staroatlivodi, kiory mftveho odovedva:

Nizov a adresa poskytovalels socidlnych shut'ieh, kiory mftveho odovaeddva:

Meno a priesvisko osoby zodpovedne] za odovadanie:

Dvitum a &as odovedania: Odiladok pediatky a podps:

Nizov pohmebne] slul'by, kiorh mftveho preveala:

Meno a priesvisko osoby, kiord mftveho preveala:
Podpis blizkej osoby (opatrovnika alebo zdstupen obee):
Evidentné &slo voeidla, kiorym sa prevoz uskutolndl:

Miesio, kde bude mftvy ulot'eng pred pohoebom:

Dvitum a a5 preveaiis: Oudilaok pedistky apodpds:

38



