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I. VSeobecné ustanovenia

Centrum socidlnych sluzieb ANIMA je prispevkovéd organizacia zriadend Zilinskym
samospravnym krajom (dalej len ,,CSS ANIMA“)

Utulok je pracoviskom CSS ANIMA (dalej len ,,pracovisko” alebo ,,Utulok”)

Zakonom sa v tomto poriadku rozumie zakon ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene a
doplneni zdkona ¢.455/1991 Zb. o Zivhostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov.
Sidlo pracoviska je: NabreZie Dr. A.Stodolu 1177/82, 031 01 Liptovsky Mikulas

Telefén: 044/5514067

Web: www.jefremovska.dsszsk.sk

Mail: utulokim@vuczilina.sk

Il. Poskytovanie sluzby utulok

Fyzickd osoba, ktord ma zdujem o poskytnutie sluzby Gtulok musi podat vyplnenu Ziadost

o uzavretie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby. Ak vznikne fyzickej osobe ndrok na

poskytnutie sluzby a pracovisko Utulok ma volné miesto pre tdto osobu, uzatvori s fiou zmluvu

o poskytovani socialnej sluzby v Utulku.

Pri prijati je potrebné predlozit nasledovné doklady :

a) obciansky preukaz a preukaz poistenca

b) lekarske potvrdenie o bezinfekénosti

c) doklad o aktudlnom prijme (t. j. rozhodnutie o poberani davky v hmotnej nadzi, pripadne
potvrdenie o vyske déchodku alebo iného prijmu)

Do utulku nie je mozné prijat obcana, ktorého zdravotny stav vyZzaduje Ustavnu starostlivost v

zdravotnickom zariadeni .

Klienti si mézu priniest len nevyhnutné osobné veci.

Socidlna sluzba v Utulku sa poskytuje na urcity €as. Doba je upresnend v Zmluve o socidlnej

sluzbe. O daldom predizeni pobytu rozhodne riaditel na zdklade odporucenia socidlneho

pracovnika Utulku.

Pritomny pracovnik Utulku novému klientovi ukaZe priestory zariadenia a obozndmi ho

s pravidlami v Utulku, obozndmi ho s Domacim poriadkom , ¢o nésledne klient potvrdi aj svojim

podpisom.

Klient si najneskor do 2 mesiacov od zaciatku pobytu v Gtulku, na zdklade vlastného uvazenia,

urci kl'icového pracovnika (dovernika), ktory dba o jeho individudlne potreby a ocakavania v

procese adaptacie. Osoba kltcového pracovnika je zapisana v Individualnom plane klienta.

Kazdy zamestnanec dba na plnenie individuadlnych poziadaviek a potrieb klienta v zariadeni.

Vsetky Cinnosti su vykonavané v sulade s platnou legislativou SR.

Noény kfud je v Utulku v ¢ase od 22 hod. do 6 hod. 6.00 hod. VV tomto ¢ase sa klient sprava tak,

aby nerusil hlukom ostatnych a svojim konanim nenarusoval obc¢ianske spoluzitie. Sledovanie

televizie, okrem mimoriadnej situacie, je v letnom obdobi povolené od 18 hod. a vzimnom

obdobi v ¢ase od 17 hod..

Navrat klientov do Utulku je do 20 hod. (v zimnom obdobi do 19 hod.)

Ubytovani klienti eviduju prichody a odchody zo zariadenia v zoSite pri vchode do budovy.

Zaroveri oznamuju svoje prichody a odchody z Utulku pritomnému pracovnikovi DIhodobejsi

pobyt mimo zariadenia je potrebné dohodnut dopredu s pritomnym zamestnancom a je

stanoveny max. na 3 dni (ndvSteva rodiny, zndmych, hladanie zamestnania, ubytovania..).

O pobyte mimo utulok je urobeny pisomny zdznam v Dennych zdznamoch.

Navstevy v priestoroch utulku z hygienickych dovodov nie si doporucené.


http://www.jefremovska.dsszsk.sk/

Il. Rozsah poskytovanej sluzby ,,utulok”
1. Pracovisko Utulok poskytuje sluibu ,utulok” podlia § 12 ods. 1, pism. a) bodu 2.5 zakona ako
socidlnu sluzbu krizovej intervencie. Sluzba je poskytovana len muzom v nepriaznivej socidlnej

situdcii, ktori nemaju zabezpedené ubytovanie alebo nemézu doterajsie byvanie uzivat.

2. Utulok poskytuje:

a) ubytovanie na urcity ¢as (v dvoj alebo v Stvorpostelovych izbach)
Klient ma pridelenu postel na izbe, dostane do uzivania Standardné zariadenie — postel,
nocny stolik, st6l a skrifiu na uloZenie osobnych veci, dostane |6zkoviny a kltce od izby.

b) socidlne poradenstvo, pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov
Socidlny pracovnik Utulku vykondva v ramci individudlnej i skupinovej socidlnej prace
socialne poradenstvo. Socidlne poradenstvo je odborna cdinnost zamerand na pomoc
fyzickej osobe v nepriaznive]j socialnej situdcii. Socidlne poradenstvo sa vykonava na uUrovni
zakladného socialneho poradenstva a Specializovaného socidlneho poradenstva.

Zakladné socidlne poradenstvo je posudenie povahy problému fyzickej osoby, rodiny alebo
komunity, poskytnutie zdkladnych informacii o moZnostiach rieSenia problému a podla
potreby aj odporucanie a sprostredkovanie dalSej odbornej pomoci. Socidlny pracovnik
Utulku poskytuje zakladné socidlne poradenstvo osobne, telefonicky pripadne
prostrednictvom mailovej komunikacie.

Specializované socidlne poradenstvo je zistenie pri¢in vzniku, charakteru a rozsahu
problémov fyzickej osoby, rodiny alebo komunity a poskytnutie im konkrétnej odbornej
pomoci.

c) nevyhnutné osatenie a obuyv,
Nevyhnutné osatenie a obuv sa poskytuje klientovi, ktory si nevie alebo neméze zabezpedit
toto osSatenie alebo obuv v rozsahu potrebnom na zachovanie fudskej dostojnosti. Za
nevyhnutné osatenie a obuv sa povazuje aj pouZité osatenie a obuv.

3. Utulok zabezpeduje:

a) pomoc pri pracovhom uplatneni,

b) rozvoj pracovnych zruénosti, ¢o je odborna ¢innost na osvojenie pracovnych navykov a
zruénosti fyzickej osoby pri vykonavani pracovnych aktivit pod odbornym vedenim na ucel
obnovy, udrZania alebo rozvoja jej fyzickych schopnosti, mentalnych schopnosti a
pracovnych schopnosti a jej zaclenenia do spolocnosti. Klient, ktorému je poskytovana
sluzba krizovej intervencie v Utulku aktivne spolupracuje v ramci pracovnej terapie pri
upratovani zariadenia, pri pracach pri zveladovani okolia, v zahrade , pomaha pri chove
sliepok a pod.. Kazdy vykonava Cinnosti podla svojich schopnosti a usmerneni pritomného
pracovnika.

4. Utulok utvira podmienky na:

a) pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin a to v kuchyni zariadenia. Klient je povinny
dodrziavat zakladné hygienické poZiadavky, nevnasat a nekonzumovat pokazené potraviny.
Po priprave a konzumdcii stravy je klient povinny upratat po sebe priestor v kuchyni, dbat
najma na Cistotu sporaku, kuchynského riadu a kuchynskej linky. Odpadky sa vyhadzuju do
smetnej nadoby umiestnenej za budovou Utulku. Jedlo z kuchyne sa nevyndsa a ani
nekonzumuje na izbach.



b) vykondvanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny,

- Po prichode do zariadenia sa novy klient podrobi hygienickej ociste (osobna hygiena, hygiena
Satstva a bielizne, pripadne inych osobnych veci). To isté plati pre ob¢ana, ktory bezdévodne
nespi v zariadeni.

- Pocas pobytu v zariadeni sa klient stard o osobnu hygienu - spravidla min. 1krat tyzdenne sa
sprchuje a minimdlne 1 x mesacne si vymiena postelnd bielizert o ¢om sa vedu pisomné
zaznamy Denny prehlad aktivit klientov a Pranie postelného pradla.

- Klienti, ktori nedodrziavaju hygienické zasady budd poZiadani, aby vykonali kapel, inak by
konali v rozpore so zasadami obcianskeho spolunazivania.

- Pre dennu osobnu hygienu je urcena kupelfia a socidlne zariadenie . Osobnd bielizen
a postelné pradlo si klienti peru v pracke, ktora je umiestnend v kudpelni. Pri zapinani pracky
asistuje pritomny zamestnanec v Gtulku.

- Zamestnanci Gtulku kontroluju dodrziavanie zasad osobnej hygieny. Taktiez kontroluju
hygienu obytnych priestorov.

c) upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva,

d) zaujmovu ¢innost.

Il. Uhrada za socialne sluzby

Vysku dhrady a spbsob jej urcenia a platenia stanovuje poskytovatel socidlnej sluzby vo vlastnej
internej norme v stlade s ustanoveniami § 72, ods. 1 zékona a VZN ZSK ¢. 31/2014 o poskytovani
socidlnych sluZieb v zariadeniach sociadlnych sluZieb.

Uhrada za ubytovanie je dohodnutd pevnou sumou za 1 defi pobytu a to bez ohladu na fyzicku
pritomnost klienta v zariadeni a nepodlieha mesaénému vyuétovaniu.

Uhradu za sluzby plati klient zo svojho prijmu a vykond ju u socidlnej pracovni¢ky zariadenia
najneskoér do 20. diia v mesiaci za aktudlny kalenddrny mesiac.

Zriad'ovatel si vyhradzuje pravo zmenit vysku Ghrady za poskytované socialne sluzby.

IV. Ukoncenie poskytovanie sluzby utulok
Poskytovanie socidlnych sluZieb v zariadeni sa konci:

a/ uplynutim ¢asu uvedeného v zmluve o poskytovani socialnej sluzby,

b/ smrtou klienta,

c/ ak sa zisti, Ze socialna sluzba bola poskytovana nepravom,

d/ ak sa obyvatel nezdriuje v zariadeni bezdévodne po dobu viac ako 7 dni,

f/ okamiite, pri opakovanom poruseni Domdaceho poriadku a vieobecne platnych noriem
spravania sa,

g/ nereSpektovanim pokynov v ¢ase krizovej situacie, ¢o sa povazuje za hrubé a zavainé
porusenie Domaceho poriadku,

Pri skonceni pobytu v zariadeni klient odovzda 16Zkoviny , klu¢e od izby a ostatné jemu
zapozi¢ané veci. V den ukoncenia pobytu si odnesie osobné veci zo zariadenia, predtym
odomkne a vyprazdni skrifiu, nocny stolik, pripadne ostatné priestory.

V. Povinnosti poskytovatela socialnych sluzieb

Pri poskytovani socidlnych sluzieb v zariadeni nemozno pouzivat prostriedky netelesného a
telesného obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby. Ak je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo
ohrozené zdravie prijimatela socidlnej sluzby alebo inych fyzickych oséb, moino pouzit
prostriedky obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby, a to len na ¢as nevyhnutne potrebny na
odstranenie priameho ohrozenia. Za prostriedky netelesného obmedzenia sa povazuje
zvladnutie situacie najma verbdlnou komunikdciou, odvratenim pozornosti alebo aktivhym
pocuvanim.



2. Poskytovatel socialnej sluzby je povinny:
a) prihliadat na individualne potreby prijimatela socialnej sluzby,
b) aktivizovat prijimatela socialnej sluzby podla jeho schopnosti a mozZnosti,
c) poskytovat socialnu sluzbu na odbornej Grovni,
d) spolupracovat s rodinou, obcou a komunitou pri utvarani podmienok na navrat prijimatela
socidlnej sluzby poskytovanej v zariadeni s celoro¢nou pobytovou formou do prirodzeného
rodinného prostredia alebo komunitného prostredia.

VI. Prava a povinnosti prijimatela socidlnych sluzieb

1. Klient ma pravo:

a)

na poskytovanie socialnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou a spésobom poskytovania
umoziiuje realizovat jej zakladné ludské prava a slobody, zachovava jej fudsku déstojnost,
aktivizuje ju k posilneniu sebestaénosti, zabranuje jej socidlnemu vyliceniu a podporuje jej
zaClenenie do spolocnosti, na zabezpecenie dostupnosti informdcii v jej zrozumitelnej
forme o druhu, mieste, ciefoch a sp6sobe poskytovania socidlnej sluzby, o Uhrade za
socialnu sluzbu a o cielovej skupine, ktorej je poskytovan3,

na udrZiavanie socidlnych vazieb s rodinou, komunitou a udrziavanie partnerskych vztahov,
na nenarusovanie svojho osobného priestoru okrem situacie, ktora neznesie odklad a vstup
je nevyhnutny na ochranu jeho Zivota, zdravia alebo majetku, na ochranu prav a slobod
inych fyzickych os6b alebo ochrany majetku zariadenia,

ma pravo na nahradu Skody sposobenej poskytovatefom socidlnych sluzieb pri poskytovani
socidlnej sluzby alebo v priamej suvislosti s fou.

podielat sa na urcovani Zivotnych podmienok prostrednictvom zvolenych zastupcov PSS pri
Uprave domaceho poriadku, pri rieSeni veci suvisiacich s podmienkami a kvalitou
poskytovania sociadlnych sluzieb a vybere aktivit vykonavanych vo volnhom case.

2. Klient ma povinnost:

a)
b)

j)
k)

m)

nepozivat a ani nevnasat alkoholické napoje ani iné omamné latky

podrobit sa dychovej skuske na pritomnost alkoholu

(Vysledok kontroly je zaznamenany v tladive , Alkohol testovanie klientov” av ,Dennych
zaznamoch”. V pripade pozitivneho vysledku dychovej skusky ma sluzbukonajuci prdvo
prerusit pobyt obyvatela v zariadeni na 1 den.)

nevstupovat do Utulku pod vplyvom alkoholu alebo inych omamnych latok

dodrziavat zakaz fajéenia okrem priestorov na to vyhradenych

pri nariadeni karantény hygienickou sluzbou je potrebné dodrzat zakaz vychadzok a navstev

hladat si zamestnanie i vlastné byvanie, byt evidovany na UPSVaR pokial nie je zamestnany a
na poziadanie socidlneho pracovnika predlozit doklad o tejto evidencii,

reSpektovat a dodrZiavat predpisy o poZiarnej ochrane a bezpecnostné predpisy o uZivani
vodovodov a kanalizicie, hygienické predpisy tykajice sa prevadzky a &innosti Utulku,
s ktorymi boli oboznameni pri nastupe,

nemenit ¢okolvek na zariadeni, najmi vnatorné usporiadanie miestnosti, neprinasat a
nepouzivat vlastny nabytok bez ozndmenia pracovnikom Utulku,

nevnasat alebo nepouiZivat vlastné elektrospotrebiée alebo prenasat elektrospotrebice z
Utulku z ich pdvodného miesta. Klienti mézu pouzivat elektrospotrebice , ktoré st riadne
zapisané v  inventiurnom zozname zariadenia apri ktorych bola vykonana revizia
bezpecnostného technika.

pocas pritomnosti v Utulku ponechat miestnosti odomknuté,

Setrit elektrickou energiou a vodou,

spravat sa v sulade s dobrymi mravmi

nespravat sa agresivne alebo fyzicky neohrozovat pracovnikov ale i ostatnych klientov
zariadenia

spolupracovat pri rieeni kritickej situacie

oznamovat zmeny vo svojej socidlnej situdcii socidlnemu pracovnikovi.



VII. Hygiena prostredia

V obytnych, spolo¢nych a ostatnych priestoroch utulku, vratane zahrady sa dodrZiava poriadok
a Cistota. To plati aj o skriniach a no¢nych stolikoch, v ktorych nie je vhodné odkladat zvysky
jeddl a odpadkov aby sa nestali priamou hygienickou hrozbou . VSetky priestory sa pravidelne
vetraju a upratuju.

Hygiena prostredia je predmetom kaZzdodennej kontroly a je nutné zdrzat sa konania, ktorym
by sa vnutorné a vonkajsie priestory Utulku Umyselne alebo z dévodu nedbanlivosti znedistovali
alebo znehodnocovali. Obyvatelia sa v tyzdiovych intervaloch striedaju pri upratovani
hygienickych, socialnych a ostatnych spolo¢nych priestorov.

V Sobotu sa vykondva generalne upratovanie, ktorého sa zucastriuje kazdy obyvatel zariadenia
azaznam o jeho vykonani je pisomne zaznamenany na tladive Hospodarsky den. Meno aj
zoznam pridelenych Cinnosti je v€as vyveseny na nastenke.

Pocas tyzdna vykonava ocistu spolo¢nych priestorov tyzdennik, zaznam o tom je uvedeny na
tlacive Kontrola ¢innosti tyZzdennika.

Pri vstupe do zariadenia sa ubytovany prezuje. Ocistena obuv sa uklada na uréené miesto
(poli¢ka pri vchodovych dverach.). Nie je povolené obuv prindsat do izieb.

Nie je pripustné, aby sa do zariadenia prinasali veci z kontajnerov, ¢i uz do obytnych alebo
priestorov p6jdu alebo pivnic!

VIIl. Zodpovednost za $kodu a porusenie pravidiel

Klienti Utulku zodpovedaju za $kody na majetku im daného do osobného uZivania, pricom
zavinenie poskytovatel nie je povinny preukazat. Klienti zodpovedaju aj za int spésobenu Skodu
v priestoroch Utulku, ktord vznikla ich zavinenim.

Stratu alebo poskodenie ma klient povinnost ihned oznamit pracovnikovi zariadenia. Pritomny
zamestnanec spiSe pisomny zdznam o vzniknutej Skode do Dennych zaznamov, kde uvedie kto
a kedy skodu oznamil, opiSe skodovu udalost a uvedie vysku predpokladanej skody. O uznani
Skody rozhodne riaditel zariadenia resp. uréena Skodova komisia. V pripade uznania
zodpovednosti za Skodu dohodne zariadenie s klientom sp6sob a lehotu nahrady Skody. Dohoda
je pisomna. Zapri€¢inent $kodu na majetku je klient povinny neodkladne nahradit.

V pripade porusenia povinnosti vtomto poriadku bude klient upozorneny na takéto porusenie
av pripade opakovaného porusenia sa takéto konanie bude povaZovat za hrubé porusenie
s ndsledkom ukoncenia poskytovania sluzby ,utulok”.

Za hrubé porusenie sa povaZzuje porusenie povinnosti podla ¢lanku VI. Bod 2 pism. a) aZ e).

VIl. Zaverecné ustanovenia

S domacim poriadkom su obozndmeni vsetci klienti a tieZ zamestnanci zariadenia. Novy
klient musi byt prinastupe oboznameny s domacim poriadkom.

Domaci poriadok je trvale k dispozicii a to vyvesenim na nastenke na chodbe Utulku a taktie? v
kancelarii socidlneho pracovnika



